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1. Introducao

Ao abrigo das atribuigbes, competéncias e poderes
definidos nos seus Estatutos, aprovados em anexo
ao Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT)
tem como um dos seus objetivos estratégicos
contribuir para a concegdo e implementacéo de
politicas publicas de mobilidade sustentavel e
promover a literacia geral em matéria de
mobilidade e transportes. A AMT tem vindo a
prosseguir esses objetivos através, entre outras
iniciativas, da divulgacdo de estudos e andlises
estatisticas focados em determinados setores ou
modos de transporte sob o seu &mbito regulatorio.

Na presente analise estatistica, a AMT divulga
dados relevantes sobre o transporte ferroviario
pesado em Portugal, procurando contribuir para a
informacdo dos decisores publicos, dos
stakeholders do setor e dos cidadaos em geral. Os
dados provém da recolha anual de informacgéao
realizada pela AMT junto das cinco principais’
empresas que operam no setor:

e Alnfraestruturas de Portugal, S.A. (IP), enquanto
gestor da infraestrutura ferrovidria nacional,

' Qutras empresas de transporte ferroviario realizam alguns
servigos residuais, designadamente empresas espanholas
como a Continental Rail S.A.U (empresa detida pela empresa
de transporte maritimo CMA CGM), a Renfe Mercancias SME,
S.A. (pertencente ao Grupo Renfe, detido pelo Estado
Espanhol) e Transfesa Logistics, S.A. (empresa do Grupo DB,
detido pelo Estado Aleméao).

2 O Grupo MSC é um conjunto de empresas multinacionais
com sede na Suiga dedicada ao transporte maritimo de
contentores e a operagao de cruzeiros de passageiros. Integra
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empresa detida a 100% pelo Estado Portugués. A
IP resulta da fusdo, em 2015, entre (i) a REFER —
Rede Ferroviaria Nacional, E.PE. e (i) a EP -
Estradas de Portugal, S.A.,, assumindo, em
conjunto, mas com separagao contabilistica, as
atividades de gestdo das redes rodoviaria e
ferroviaria nacionais (RRN e RFN);

e A Comboios de Portugal, E.P.E. (CP), detida pelo
Estado Portugués, e a Fertagus — Travessia do
Tejo, S.A. (Fertagus), do Grupo Barraqueiro,
enquanto operadores de transporte ferroviario de
passageiros;

e A Medway - Operador Ferroviario de Mercadorias,
S.A. (Medway), do grupo MSC? e a Captrain
Portugal, S.A. (Captrain), detida pelo Estado
Francés através da SNCF°, enquanto
operadores de transporte ferroviario de
mercadorias atualmente em atividade.

A Tabela 1 apresenta uma caracterizagdo sumaria
de cada uma das empresas de transporte.

ainda atividades complementares em logistica intermodal,
incluindo transporte ferroviario, bem como a gestdo de
terminais portuarios e servigcos associados as cadeias de
abastecimento.

3 ASociété Nationale des Chemins de fer Frangais é a empresa
publica francesa responsavel pela exploragdo do transporte
ferroviario de passageiros e mercadorias. A sua atividade inclui
ainda a gestdo e manutengéo de infraestruturas ferrovidrias,
bem como servigos de mobilidade associados em territorio
nacional e internacional.
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Tabela 1 - Caracterizagao sumaria das 4 principais empresas de transporte ferroviario em operagao (2025)

Comboios de Portugal, Fertagus - Travessia do

Empresa Ferroviaria EPLE.

Capital Social (10%€) 212.635,7

Acionistas

Transporte de
passageiros e reparacdo
e manutengdo de
material ferroviario
Urbanos, Suburbanos,
Longo Curso, Regionais,
Internacionais, Turisticos
Nao. As estagdes sao
geridas pela IP

Atividade

Servicos

Gestao de Estacoes

Inicio da atividade Séc. XIX
Obrigacoes de Servico Sim
Publico (OSP)
Regime DL 137-A/2009 (na
Contrato de  Juridico ~
. redacdo atual)
Servico | Subjacente
Publico Inicio 01/01/2020
Fim 31/12/2029°
.
Volume de negécios 309,5
(103€)
Comboios-km realizados
28 109,2
(10%)
Pass./Toneladas 188,3
transportados (10°)
Efetivo 3923
(Maquinistas) (901)

Estado Portugués (100%)

Tejo, S.A.
2.744,5

Grupo Barraqueiro
(100%)

Transporte de
Passageiros

Urbanos e Suburbanos
entre Setubal e Lisboa
(Roma-Areeiro)

6 esta¢des da Linha do
Sul, as restantes pela IP

1999

Sim

DL 174-A/2019,
DL 78/2005°

22/06/1999
31/03/2031

473
23820

31,9

Medway - Operador
Ferroviario de
Mercadorias, S.A.*
162.865,9

Grupo MSC (96,3%)

Transporte de
Mercadorias

Transporte nacional e
internacional

n.a.

Captrain Portugal, S.A.

8.681,6

Grupo SNCF (100%). A
SNCF é detida a 100%
pelo Estado Francés

Transporte de
Mercadorias

Transporte nacional e
internacional

n.a.

2009 (cisao do transporte| 2008 (com a designagao
de mercadorias da CP e |de Takargo). Em 2022, foi

constituicdo da CP
Carga). Em 2016, foi
adquirida pela MSC

n.a.

n.a.

112,0
39906

6,8

639
(319

vendida pelo Grupo
Mota Engil ao Grupo
SNCF

n.a.

n.a.

189
1094,3

17

1
(52)

4 A Medway - Operador Ferroviario de Mercadorias, S.A. exerce igualmente atividade em Espanha e em Franga, onde abriu sucursais
em 2018 e 2024, respetivamente. Assim, os valores apresentados nesta tabela refletem a atividade desenvolvida em Portugal e nos

referidos paises.

5 Este Decreto-Lei altera as bases da concessdo. O contrato de concesséo inicial foi integralmente renegociado em 2005 e manteve-
se em vigor (com uma renovagao em 2010) até 31 de dezembro de 2019, altura em que o Governo decretou, através do Decreto-Lei
n.° 174-A/2019, de 18 de dezembro, a extensao do seu prazo até 30 de setembro de 2024. Em setembro de 2024, Decreto-Lei n.® 57-
C/2024, de 24 de setembro, procede a prorrogagao do prazo da concessao até 31 de margo de 2031.

8 Com possibilidade de prorrogagao por 5 anos.

7 Valor total de vendas e prestagdes de servigos (ndo inclui os subsidios a exploragéo)
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O processo de recolha, tratamento e consolidagéo
dos dados apresentados neste documento foi
conduzido pelo Observatério da AMT, que
disponibiliza no website do Observatorio [ Jum
conjunto de relatérios dindmicos interativos
(dashboards) que complementam este
documento.

Esta sintese retrata, maioritariamente, os anos de
2023 a 2025, com enfoque neste ultimo ano, nao
obstante existirem alguns indicadores cuja
andlise recua até ao ano de 2022, devido ao
impacto que as greves dos trabalhadores da IP e
da CP tiveram em 2023.

O préximo capitulo apresenta indicadores da
Rede Ferroviaria Nacional (RFN), nao apenas
relativos as suas caracteristicas fisicas, mas
também a sua utilizagdo, bem como a evolugéo
das tarifas cobradas as empresas de transporte
ferroviario pela utilizagdo da infraestrutura.
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No capitulo 3 analisa-se o transporte ferroviario
de passageiros, designadamente, a evolucao da
oferta e da procura por tipo de servigo e operador,
bem como a base tarifaria média, destacando-se
os impactos do Passe ferroviario Verde.

O capitulo 4 debruga-se sobre o transporte de
mercadorias incluindo uma analise da evolucao
da oferta e da procura, da carga média por
comboio e da distancia média percorrida por
tonelada.

Por fim, no ultimo capitulo, sdo sintetizados
alguns indicadores relativos a qualidade do
servico de transporte de  passageiros:
pontualidade, regularidade, evolugdo do ndmero
de reclamacoes e respetivos motivos, bem como
uma sintese dos resultados da 5.2 consulta
realizada pela AMT aos utilizadores e
representantes dos utilizadores dos servigos
ferroviarios.


https://observatorio.amt-autoridade.pt/
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2. A Rede Ferroviaria Nacional

A Rede Ferroviaria Nacional (RFN) registava, no
final de 2025, uma extenséo total® em exploragao®
de 2.525 km, a que correspondiam,
respetivamente, uma densidade por area e por
populacdo residente de 2,8km/100 km®> e
2,2 km/10.000 hab. (Portugal Continental)®.

AFigura 1 permite caracterizar a RFN em relacao a
trés parametros fundamentais: a bitola, o numero
de vias e a eletrificagdo. Como se observa, a rede
€ maioritariamente em bitola ibérica (1668mm),
divergindo apenas na Linha do Vouga (90,5 km),
com bitola métrica (1000mm). Quanto a tipologia,
predominam as linhas de via Unica (76%) sobre as
de via dupla (22%) ou superior (2%).

Cerca de 1.790km da rede encontra-se
eletrificada, o que corresponde a 71% da sua
extensao total em exploracao, um patamar que foi
atingido em 2021 com a conclusido da
eletrificagcdo da Linha do Minho.

A Figura 2 caracteriza de forma agregada a
utilizagdo da rede quanto ao tipo de transporte,
verificando-se que, na maior parte da sua
extensdo (85,3%), as vias sdo usadas

8 Os valores utilizados referem-se a extensdo da RFN
independentemente da tipologia da via (via Unica, via dupla ou
superior) e ndo aos quildmetros lineares de via (kmlv). A RFN
em exploragdo compreende 3.225 kmlv.

Nao inclui os ramais privados de acesso a instalagdes de
servico de carga e descarga de mercadorias.
O valor apresentado nao inclui a rede nao explorada, que séo
cerca de 1.095km.
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simultaneamente por servigos de passageiros e
de mercadorias, sendo que 6,7% da rede é
utilizada apenas por servigos de passageiros (e.g.,
Linha de Cascais, 25,5km; Linha do Vouga,
90,5km; Linha de Guimaraes, 30,5km) e 8,1%
apenas por servicos de mercadorias (e.g., Linha
de Vendas Novas, 69,4km; Linha de Sines,
50,7 km; Ramal de Neves Corvo, 31,2 km).

Nao obstante a extensao apresentada, devido as
obras de modernizagado, a Linha da Beira Alta
esteve encerrada na maior parte da sua extensao
durante parte do ano de 2025, impossibilitando o
transporte de passageiros e mercadorias, o que
obrigou a CP a ajustar a oferta, com alteragbes de
horarios e transbordos rodovidrios, bem como os
operadores de transporte de mercadorias a
recorrer a alternativas. As obras, iniciadas em abril
de 2022, foram inicialmente previstas para nove
meses, mas sucessivos adiamentos remeteram a
reabertura total para setembro de 2025.

® Os valores consideram a Linha da Beira Alta apesar do trogo
Pampilhosa-Guarda (cerca de 156km) ter estado encerrado
desde abril de 2022. Em novembro de 2024 abriu o trogo entre
a Guarda e Celorico da Beira. E apenas em setembro de 2025
abriu na sua totalidade.

10 A variagéo deste indicador relativamente a anos anteriores
resulta da corregao, pelo INE, do numero de habitantes em
2025, que se cifrou em cerca de 11,4 milhdes de habitantes.
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Figura 1 - Caracterizacao geral da Rede Ferroviaria
Nacional, quanto a bitola, tipologia e eletrificacao da

via, em 2025. (Fonte: INE e IP)

Via nao
Eletrificada
29%

Métrica 4%

Ibérica

96% Via Unica Via
76% Eletrificada
71%

Bitola Tipologia Eletrificagcado

A Figura 3 e a Figura 4 caracterizam a procura da
RFN por parte das empresas de transporte
ferroviario de passageiros e de mercadorias, em
termos de comboios e comboios-quildmetro
(CKm). Apds a reducgao verificada em 2023 fruto
das greves que afetaram os servigos da CP e da IP
nos primeiros sete meses do ano, em 2024
registou-se uma normalizagdo da procura da RFN
que permitiu que fossem atingidos valores
proximos dos registados em 2022, tendo-se

Figura 3 — Procura na RFN, em 2025, em termos de

comboios (10°) realizados. (Fonte: IP)
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Figura 2 - Caracterizagao geral da utilizacdo da Rede

Ferroviaria Nacional, quanto aos servicos
transporte, em 2025. (Fonte: IP)

6,7%
Passageiros

85,3%
Passageiros +
Mercadorias

verificado, em 2025, um aumento tanto do
numero de comboios, como dos CKm.

Relativamente a distribuicdo por tipo de
transporte (mercadorias e passageiros), conforme
esperado, observa-se que o0 mercado do
transporte de passageiros € amplamente
dominante tanto em termos de comboios
realizados como de CKm, com percentagens
relativamente ao total de 93% (comboios) e 85%
(CKm).

Figura 4 - Procura na RFN, em 2025, em termos de

CKm (10°) realizados. (Fonte: IP)
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Segundo a IP, em 2025 a capacidade utilizavel"
global anual da RFN ascendeu a 61,7 milhdes de
CKm, tendo o seu nivel de utilizagao (i.e., o racio
entre as capacidades utilizada e utilizavel) sido de
58% (Figura 5). Nao obstante as oscilagoes
verificadas, ao longo do periodo 2016-2025 a
capacidade utilizavel diminuiu 3,8% e a
capacidade utilizada 2,3%. Um dos fatores que
mais contribuem para as variagdes da capacidade
utilizavel prende-se com as intervengdes na linha.
Em 2025, o maior aumento da capacidade
utilizavel registou-se na Linha de Cascais,
destacando-se também os aumentos verificados
na Linha do Oeste e na Linha da Beira Alta.
Efetivamente, as obras de modernizacdo da Linha
de Cascais condicionaram fortemente a
capacidade utilizdvel em 2024. Este indicador
passou de 4,1 milhdes de CKm, em 2023, para 1,3
milhdes, em 2024, recuperando para 5,8 milhdes,
em 2025. A capacidade utilizada, medida pelos
CKm realizados, manteve-se, contudo,
relativamente estavel: 1,38 milhdes de CKm em
2023, 1,28 milhdes em 2024 e 1,3 milhdes em
2025.

No que respeita a intensidade de utilizacao diaria
— parametro obtido pela divisio dos CKm
realizados pela extens&o da linha'? e pelo nimero
de dias do ano - o valor nacional tem-se mantido,
ao longo dos ultimos anos, entre 38 e 39, tendo
descido para a casa dos 36 em 2020, devido as
restricbes a circulagdo impostas pelas medidas
implementadas relacionadas com a COVID-19, e

" Os conceitos de capacidade utilizavel e utilizada podem
resumir-se da seguinte forma:

Capacidade utilizadvel - capacidade maxima de uma
determinada infraestrutura ferroviaria, por exemplo de uma
linha, em termos de CKm anuais, considerando o tipo de
infraestrutura em causa e o sistema de controlo e comando da
circulagao existente, bem como a aplicagao dos fatores de
corregao regulamentarmente admitidos.

Capacidade utilizada — Capacidade efetivamente utilizada,
durante um ano, de uma determinada infraestrutura
ferroviaria, medida em comboios-quilémetro.
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em 2023, devido as greves ja mencionadas. Este
indicador pode ser interpretado como o numero
médio de comboios que passaram, por dia, em
cada km de extensdo da linha.

Figura 5 — Evolugcao da utilizagdo da RFN em termos de
capacidade utilizavel e utilizada anual (em 10° CKm), e
nivel de utilizacdo global em %. (Fonte: IP)

64,1 63,8 64,1 64,7 g5
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26,8] 28 |28,3 06
449%§44% 43%

64.0 61,1 61,7

0
57,3

28,7

45%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
m Cap. Utilizada (Nivel Utiliz.) = Cap. Nao utilizada

Na Figura 6 estdo representados os valores da
intensidade de utilizagdo das principais linhas e
ramais da rede, em 2025, bem como o seu nivel de
utilizacao (racio entre a capacidade utilizada e a
capacidade utilizavel). Destacam-se as linhas
urbanas e suburbanas de Lisboa - as linhas de
Sintra, de Cintura e de Cascais—comvalores5e 4
vezes superiores a média nacional (39,1). Segue-
se a Linha do Norte, com um valor de 115 (o triplo
da média nacional). O Ramal da Lousa (o trogo de
1,7 km que liga a estagado de Coimbra a estacao de

12 Asemelhanga do que acontece no restante documento, sdo
utilizados os quildmetros da extensdo da RFN em exploragéo
independentemente da tipologia da via (via Unica, via dupla ou
superior). Exemplificando, num trogo da RFN com 100km de
extensao e com tipologia de via dupla sdo considerados 100
km e ndo 200 kmlv (1 km de via dupla tem 2 km de extenséo de
via férrea). Normalmente os quildmetros das vias séo
medidos em quildémetro linear de via (kmvl). Naturalmente,
uma linha com maior nimero de vias tendera a ter uma menor
intensidade por via para o mesmo nimero de CKm registados
que uma linha com menos vias.
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Coimbra-B), que em 2024 aparecia em quarto
lugar, com a particularidade de ter uma via Unica,
foi desativado em janeiro de 2025 para que seja
feita a conversdo do canal ferroviario para umavia
dedicada para o sistema BRT (Bus Rapid Transit)
gerido pela empresa Metro Mondego, S.A..

Em termos de nivel de utilizacdo, medido pelo
racio entre a capacidade utilizada e a capacidade
utilizavel, a RFN desceu de 61%, em 2024, para
58% em 2025. Esta ligeira reducéo resultou, em
grande medida, pela forte redugéo verificada na
Linhade Cascais, de 91% para 22%, decorrente do
aumento significativo da capacidade utilizavel
nesta linha, conforme ja referido anteriormente.

Em sentido oposto, destacam-se as trés linhas
com os registos mais elevados, todos acima de
95%: a Linha de Vendas Novas (98%), a Linha de
Guimaraes (97%) e a Linha de Leixbes (96%). As
trés registaram aumentos relativamente aos anos
anteriores, sendo a Linha de Leixbes a que
registou o maior aumento, de 31% para 96%, que
resultou da reativagdo do servigo de passageiros
nessa linha, nomeadamente entre Lega do Balio
(na Linha de Leixées), Porto-Campanha e Ovar,
ambas na Linha do Norte. Nas linhas de Vendas
Novas e de Guimardes o aumento do nivel de
utilizacao resultou da diminuigdo da capacidade
utilizavel.

Figura 6 - Intensidade e nivel de utilizagdo das principais linhas da RFN (2025), em CKm/[km*dia]. (Fonte: IP)
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2.1.Tarifacdo da infraestrutura

Enquanto gestor da infraestrutura, a IP elabora e
publica, anualmente, no seu website, um
documento designado Diretério da Rede com
informacao relativa as caracteristicas técnicas e
operacionais da RFN, aos termos e condicdes de
acesso a infraestrutura e de prestacdo de
servigos, incluindo o regime de tarifagdo. Assim,
pela utilizacdo da rede e pela prestagcido de outros
servigcos ferroviarios, sdo cobradas as empresas
ferroviarias tarifas de utilizagdo da infraestrutura
(TUI) relativas ao pacote minimo de acesso'
(PMA), tarifas de utilizagdo das instalagoes de
servico (TUIS) (e.g., estagdes e terminais de
mercadorias)'* e outras tarifas relativas aos
servicos adicionais (e.g. abastecimento de
energia, manobras e estacionamento de material
circulante) e auxiliares (e.g. disponibilizagcédo de
servicos de telecomunicacdo nao incluidos no
PMA, fornecimento de méo-de-obra).

3 De acordo com o Decreto-Lei n.° 217/2015, “O pacote
minimo de acesso inclui: a) O tratamento dos pedidos de
capacidade de infraestrutura ferroviaria; b) O direito de
utilizagdo da capacidade concedida, incluindo o socorro
ferroviario; c) A utilizagdo da infraestrutura ferroviaria,
nomeadamente de agulhas e entroncamentos; d) O comando
da composigao, incluindo a sinalizagdo, a regulagao, a
expedicdo e a comunicagao e transmissao de informacdes
sobre o movimento da composicéo; e) A utilizagdo de meios
de alimentagdo elétrica para tragdo, quando disponiveis;
f) Quaisquer outras informagdes necessarias a execugao ou
operagao do servigo para o qual a capacidade foi concebida.”
As tarifas do PMA séo calculadas pela multiplicagdo de um
fator pelos CKm realizados variando esse fator com o tipo de
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AFigura 7 apresenta a evolugao das tarifas médias
de utilizacao da infraestrutura (TUIl) por CKm, por
tipo de servico, entre 2019 e 2025, registando-se,
neste periodo, um aumento superior a 30% no
transporte de passageiros, com destaque para o
aumento de 18% verificado em 2024 e de 6% em
2025. Estes aumentos, em 2024 e 2025, refletem,
respetivamente, a variagcdo de cerca de 20% e
6,5% dos valores unitarios, por CKm, do Pacote
Minimo de Acesso'® publicados nos Diretérios da
Rede. No transporte de mercadorias, o valor de
2025 foi 1% inferior ao de 2019, o que equivale a
uma reducéo de cerca de 17%, em termos reais,
considerando que no mesmo periodo, entre 2019
e 2025, o indice de Precos no Consumidor subiu
19,4%.

servigo, as linhas utilizadas e o tipo de tragao (elétrica ou ndo
elétrica).

14 A utilizagao das estagbes e apeadeiros é tarifada em fungao
das paragens comerciais realizadas por cada comboio
(circulagao) e variam de acordo com a tipologia de cada
estacao ou apeadeiros, classificados de A (as mais caras) a D
(as mais baratas).

S O parecer da AMT n.° 79/AMT/2024 [link] relativo a
homologacao das Taxas de Utilizagdo da Infraestrutura do
Pacote Minimo de Acesso, aborda em maior detalhe o
processo e os valores fixados.


https://www.amt-autoridade.pt/media/4922/parecer-79_dr_07nov_ip-n%C3%A3o-confidencial.pdf
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Figura 7 - Tarifa média de utilizacao da infraestrutura (TUI), por tipo de servigo, em euros por CKm. (Fonte: AMT)
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A Figura 8 compara a evolugao da oferta, medida
em CKm, com as tarifas cobradas pela IP pela
utilizacdo da infraestrutura, incluindo o Pacote
Minimo de Acesso (TUl) e as tarifas das
instalagcdes de servigo (TUIS). Verifica-se que o
transporte de mercadorias e o de passageiros
seguiram tendéncias opostas. No transporte de
passageiros (somando os varios tipos de
servicos), a oferta, em CKm, apresentou, em 2025,

Figura 8 — Evolucao da oferta (CKm) e do montante global cobrado pela IP pelas tarifas de utilizagao (TUI e TUIS),

como indices relativos ao ano de 2019 (Fonte: AMT)

um valor idéntico ao registado em 2019, enquanto
0 montante cobrado pela IP pela utilizacdo da
infraestrutura aumentou cerca de 29%, com
especial destaque para 2024 (+17% relativamente
a 2023). No transporte de mercadorias, o valor
pago pelos operadores registou uma reducao de
cerca de 1% e a oferta, em CKm, uma redugao de
9%.
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Esta evolugao parece ser confirmada pelo peso
das tarifas nas contas das empresas. A Figura 9
apresenta o peso das tarifas (soma da TUl e TUIS)
nas receitas tarifarias das empresas ferroviarias,
verificando-se que este peso tem aumentado nas
empresas de transporte ferroviario de passageiros
e diminuido nas de mercadorias. A CP foi a
empresa em que uma maior fatia das receitas foi
utilizada no pagamento do acesso a
infraestrutura. Isto deve-se, por um lado, a uma
TUI mais elevada para os servicos de passageiros
(ver Figura 7) e, por outro, a menores receitas
tarifarias por passageiro-km (PKm) (ver capitulo 0.
O crescimento da procura foi substancialmente
superior ao crescimento da oferta, quer em
ndmero de comboios (Figura 20), quer em termos
de lugares-quildmetro oferecidos (Figura 21) o que
se traduziu num aumento significativo das taxas
médias de ocupagao dos comboios (Figura 27). O
maior aumento verificou-se nos servicos regionais
Base tarifaria média). Na Fertagus, as tarifas de
infraestrutura tém representado um peso menor
face as receitas tarifarias, o que podera dever-se,
por um lado, a uma base tarifaria média mais

¢ Pragal, Corroios, Foros de Amora, Fogueteiro, Coina e
Penalva
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e inter-regionais que passaram de uma taxa de
ocupacao de 35%, em 2024, para 77%, em 2025.

Figura 22 - Evolugao da taxa de ocupagao (PKm/LKm),
dos principais servicos abrangidos pelo Passe

ferroviario Verde. (Fonte: AMT)

m2022 m2023 m2024 w2025

77%
51% 62%
50%4804
35% 32%

27%
210623% 24%0945

Regionais

Longo Curso - OSP Urb. e Sub. Porto -
CP

elevada e, por outro, ao facto de nao ter de pagar a
IP as taxas de utilizacdo de 6 das 13 estacdes que
utiliza, por ser responsavel pela sua gest&o'®.
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Figura 9 - Peso das tarifas da infraestrutura (TUIl e TUIS)
nas receitas tarifarias dos operadores de transportes
(Fonte: TUI: IP; receitas: operadores)
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Figura 10 - Receitas provenientes da tarifa da
infraestrutura (TUI e TUIS) cobrada pela IP: proporgéao
por tipo de transporte (2025) (Fonte: IP)

Passageiros
91,4%




aTe.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

3. Transporte de passageiros

Os servigos publicos de transporte ferroviario de
passageiros em Portugal sao, atualmente,
prestados pelos operadores CP e Fertagus,
conforme ja foi anteriormente referido. A CP
explora os seguintes servigos:

e Longo curso (servicos “Intercidades”, “Alfa
Pendular” e internacionais);

e Regionais e Inter-regionais;

e Urbanos e suburbanos de Lisboa que ligam
Lisboa a Azambuja, Sintra, Setubal (Praias do
Sado) e Cascais,

e Urbanos e suburbanos do Porto que ligam o
Porto a Aveiro, Caide, Braga e Guimaraes.

A Fertagus explora o servico publico de transporte
suburbano no Eixo Ferroviario Norte-Sul entre as
estagbes de Setubal e Roma-Areeiro (Lisboa),
cerca de 54 km.

3.1.0ferta e procura

Verifica-se que, em geral, em cada percurso, opera
apenas uma das empresas — no entanto, entre as
estacdes de Setubal e Pinhal Novo (4 estagbes, 13
km) e entre as estagcdes de Campolide e Roma-
Areeiro (4 estacdes, 4 km) os passageiros podem
optar por um dos dois operadores uma vez que
ambos exploram servicos de transporte ferroviario
urbano de passageiros nestes trogos. Esta opgéo
ficou facilitada com a implementacdo do passe
intermodal a partir de abril de 2019, que permite,
sem custos acrescidos, a utilizagcdo de qualquer
dos operadores.

O ano de 2025 destacou-se como o primeiro ano
completo da utilizacdo do designado Passe
Ferroviario Verde, introduzido pela CP, em outubro
de 2024, e que permite, por 20 euros mensais,
aceder a servicos Intercidades, Regionais e Inter-
regionais.

O ano de 2025 ficou marcado pelo acentuar da
tendéncia de crescimento acelerado no lado da
procura, tanto no numero de passageiros como
nos PKm, com destaque para os servigos
regionais, inter-regionais e Intercidades. por um
aumento da oferta de servigos, sobretudo por
parte da Fertagus. Do lado da oferta, registou-se
um ligeiro aumento da oferta em termos de CKm
e, principalmente, de LKm, sobretudo por parte da
Fertagus.

A Figura 11 apresenta um indice da evolucao dos
principais indicadores da oferta e da procura,
evidenciando as quebras registadas em 2020 e
2021, sobretudo do lado da procura’. O ano de

17O relatério publicado em 2023 publica uma andlise mais
detalhada dos impactos da COVID-19.
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2022 constituiu um periodo de recuperagéao,
enquanto 2023, 2024 e 2025 foram anos de
crescimento, tendo o numero total de passageiros
transportados ficado, respetivamente, 18%, 29%
e 42% acima do registado em 2019. A oferta tem-
se mantido relativamente estavel, registando, em
2025, valores semelhantes aos de 2019 em
termos de CKm e 8% superiores em termos de
LKm, refletindo o crescimento verificado neste
ultimo ano.
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Figura 11 - Evolugcdo da oferta e procura (PKm,
Passageiros, LKm e CKm) como indices relativos ao ano

de 2019 (Fonte: AMT)
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Como se observa na Figura 12, em 2025
realizaram-se cerca de 468 mil comboios, valor
1% superior ao de 2024 e 6% acima do registado
em 2023. Entre 2023 e 2025, o crescimento mais
acentuado verificou-se na Fertagus (+12%),
sobretudo em 2025 (+10% face a 2024). Os
servicos urbanos e suburbanos do Porto
aumentaram 11% relativamente a 2023. Os
servigos regionais e de longo curso, apesar da
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diminuigéo registada de 2024 para 2025 (-4,5% e -
1,4%, respetivamente), realizaram mais comboios
do que em 2023 (+5% e +7%, respetivamente). Em
2023, tinha-se registado uma reducgao
substancial, em resultado das greves ocorridas
nesse ano, envolvendo trabalhadores da CP e da
IP. Nao obstante a recuperacao verificada, os
servigos urbanos e suburbanos de Lisboa da CP
mantiveram um numero de comboios apenas
ligeiramente superior ao do ano anterior (+1,6%),
permanecendo ainda 2,7% abaixo dos valores
registados em 2022.

Em termos de CKm, registou-se, em 2025, um
aumento de 3%, atingindo-se valores 9%
superiores aos verificados em 2023 (Figura 13).
Destaca-se, contudo, o aumento da oferta da
Fertagus (+35%), resultante do reforco da oferta
que entrou em vigor em dezembro de 2024 com o
objetivo de responder ao aumento da procura
observado. No caso dos servigos regionais e dos
urbanos e suburbanos de Lisboa da CP, apesar da
recuperagdo, sobretudo em 2024, ainda néo
foram atingidos os valores de CKm registados em
2022.
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Figura 12 - Evolucéao e caracterizacao da oferta por tipo
de servico, em niumero de comboios (10°) realizados.

(Fonte: Operadores)
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A procura continuou a sua trajetéria ascendente,
tendo-se registado, em 2025 um crescimento de
10% no numero de passageiros e de 26% nos PKm
(ver Figura 14 e Figura 15). Este crescimento foi
transversal a todos os tipos de servigos, em
especial, nos servigos regionais e inter-regionais
(+108% de passageiros), hos servigos de longo
curso (+31%) e nos urbanos e suburbanos do Porto
(+16%).

Entre 2023 e 2025, a variagao foi de +20% nos
passageiros e de +42% nos PKm, destacando-se
0s servicos regionais (+195% e +250%,
respetivamente), os de longo curso (+39% e +31%)
e os suburbanos do Porto (+39% e +47%). Estas
variagbes devem-se, em grande medida, a
introdugao do Passe Ferroviario Verde na CP (ver
seccdo relativa ao Passe Ferroviario Verde),
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Figura 13 - Evolucao e caracterizacao da oferta por tipo
de servico, em niumero de CKm (10°) realizados. (Fonte:

Operadores)
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designadamente nos servicos suburbanos do
Porto, onde este novo titulo complementa a rede
abrangida pelo passe intermodal Andante. De
referir que o servigo “Alfa Pendular”, que ndo esta
abrangido pelo Passe Ferroviario Verde, manteve a
procura registada em 2024, tendo sido os servigos
“Intercidades” os responsaveis pelo aumento
verificado nos servigos de longo curso.

No mesmo periodo, 2023-2025, nos servigos
urbanos e suburbanos de Lisboa, destaca-se a
Fertagus, com aumentos de 18% no numero de
passageiros e de 20% nos PKm. Em contraciclo, a
CP Lisboa registou diminui¢gées de cerca de 2%
nos passageiros e nos PKm, em sentido contrario
ao verificado em 2024 e, especialmente, em 2023
(+24% nos passageiros e nos PKm, relativamente
aos valores de 2022).
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Figura 14 - Evolugcéao e caracterizagdo da procura por
tipo de servico, em termos de passageiros (10°)

Figura 15 - Evolugao e caracterizagao da procura por
tipo de servico, em termos de PKm (10°). (Fonte:
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Relativamente a segmentacdo da procura, a
Figura 14 e a Figura 15 mostram que em 2025 os
servicos urbanos e suburbanos representaram
83% (92% em 2023) dos passageiros e 50% (64%
em 2023) dos PKm. A diferengca entre os dois
valores esta relacionada com a distancia média
percorrida pelos passageiros, que no caso dos
servicos urbanos e suburbanos (17 Km) é
significativamente inferior ao que se verifica nos
servigos regionais (51 Km) e de Longo Curso (222
Km).

Em termos de quota de mercado, a CP
representou, em passageiros e em PKm, cerca de
80% dos servigos suburbanos de Lisboa, cabendo
a Fertagus os restantes 20%. Em termos
nacionais, a CP foi responsavel por 87% dos
passageiros € 92% dos PKm.

Quanto ao racio PKm/CKm (Figura 16), que
representa o nimero médio de passageiros que se
encontraria hum comboio num determinado
momento — ou seja, a ocupagdo média por
comboio —, em 2025 destacaram-se 0s servigos
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Lisboa - CP

2023 2024 2025

regionais, com um aumento de 120% face ao valor
de 2024 e de 225% face ao valor de 2023 (de 59
para 193). Os servicos da Fertagus foram os
Unicos que registaram uma diminuicdo deste
racio, em resultado de um aumento da oferta
superior ao da procura.

AFigura 17 apresenta um conjunto de indicadores
relacionados com a oferta e a procura de cada um
dos servigos, designadamente o racio entre LKme
CKm, que representa o numero médio de lugares
oferecidos em cada comboio (lotacao), e o racio
entre o numero de passageiros e o numero de
comboios, que é independente do nimero de km
realizados por cada passageiro e traduz uma
aproximagdo ao numero maximo médio de
passageiros em cada viagem. Em termos de
oferta, destacam-se os comboios da Fertagus,
com uma média de 1.474 lugares por comboio,
seguidos dos urbanos e suburbanos de Lisboa da
CP,com 1.012 lugares por servigo.
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Figura 16 — Racio PKm/CKm por tipo de servico, em
2023, 2024 e 2025 (Fonte: Operadores)
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Figura 17 — Racios da oferta e procura, por tipo de
servigco (2025): LKm por CKm, passageiros por comboio,
Pkm por CKm e taxa de ocupagao (PKm/LKm)
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8 O Decreto-Lei n.° 73/2024, de 18 de outubro, procede a
criagao do Passe Ferroviario Verde em substituicdo do Passe
Ferroviario Nacional.

Transporte Ferroviario em Portugal—2025 | 18

Em termos de taxas de ocupagao média, em 2025,
alotagcdo média de um comboio em Portugal foide
561 lugares (+5% relativamente ao ano anterior), 0
numero de passageiros por comboio foi de 515
(+9%) e o racio PKm/CKm foi de 230 (+22%), o que
resultou numa taxa de ocupagédo média global de
41% (+6 p.p. face a 2024 e +7 p.p. face a 2023). Em
2025, destacaram-se novamente 0Os Servigos
regionais e inter-regionais, com uma taxa de
ocupacao média de 77% (+42 p.p. face ao ano
anterior e +55 p.p. relativamente a 2023). Nos
servicos de longo curso, a taxa de ocupacéao foi de
62%, subindo +8 p.p. relativamente ao ano
anterior. Os urbanos e suburbanos de Lisboa
registaram uma reducao da taxa de ocupacao (-2
p.p. na CP e -3 p.p. na Fertagus), devido, no caso
da Fertagus, ao aumento da oferta (CKm e LKm) e
no caso da CP, ao aumento da oferta (LKm)
acompanhado de uma reducdo da procura
(passageiros e PKm).

De referir ainda que os valores apresentados sao
meédias e nao refletem, por exemplo, as diferengas
existentes nos dias uteis, em que, nas horas de
ponta, se registam taxas de ocupacéao de cerca do
dobro das verificadas nos restantes periodos do
dia.

Passe Ferroviario Verde

Conforme evidenciado nos indicadores
anteriormente apresentados, a introdugdo do
Passe Ferrovidario Verde esteve associada a
alteragdes significativas nos padrdes de procura
do transporte ferroviario em 2025. Este titulo,
criado pelo Governo, entrou em vigor no final de
outubro de 2024'®, substituindo o Passe
Ferrovidrio Nacional'®, que se encontrava em
funcionamento desde agosto de 2023.

19 O Passe Ferroviario Nacional incluia viagens ilimitadas nos
servigos ferroviarios regionais, por 49 euros mensais, tendo
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O Passe Ferroviario Verde foi criado com o objetivo
principal de incentivar a utilizagdo do transporte
ferroviario em detrimento de outros modos,
através da disponibilizacdo de viagens ilimitadas
por 20 euros mensais em determinados servigos
da CP:

e  Comboios regionais e inter-regionais;

e Servicos Urbanos de Lisboa, Porto e
Coimbra, nos trogos nao abrangidos pelos
passes metropolitanos intermodais;

e Comboios Intercidades (2.2 classe).

No que diz respeito aos servigos urbanos de
Lisboa e do Porto, esta alteragdo foi
especialmente relevante nos transportes urbanos
do Porto, sendo possivel utilizar este titulo em
cerca de 112 km da rede, o que corresponde a
cerca de 43% da extensdo dos servicos de
transportes urbanos do Porto, complementando o
passe intermodal que pode ser utilizado na
restante extensao destes servicos.

Figura 18 - Evolucao da procura, em termos de
passageiros (10%) transportados, dos principais servicos
abrangidos pelo Passe ferroviario Verde. (Fonte:

Figura 19-Evolucéao da procura, em termos de PKm (10°)
realizados, dos principais servicos abrangidos pelo

Operadores)
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Os servicos abrangidos pelo Passe Ferroviario
Verde registaram aumentos muito expressivos da
procura apds a sua introducao, destacando-se
particularmente os servigos regionais e inter-
regionais?®, com um aumento de 194% e 261%
dos passageiros e PKm, entre 2022 e 2025 (ver a

sido  posteriormente alargado a alguns servigos
inter-regionais.

20 Nos dados apresentados nos graficos os servigos
designados como “Regionais” incluem o servigos regionais e
inter-regionais da CP.
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Longo Curso - OSP Urb. e Sub. Porto -

Passe ferroviario Verde. (Fonte: Operadores)
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Figura 18 e a Figura 19), correspondendo a um
volume de passageiros préximo do triplo do
observado em 2022%". Nos servigos urbanos e
suburbanos do Porto o acréscimo foi de 35% e
41%, respetivamente, nos passageiros e nos PKm.
No servigo “Intercidades” (longo curso - OSP?), o

21 A analise, nestes paragrafos, assumiu como ano base o de
2022 devido as fortes perturbagdes da oferta verificadas em
2023 decorrentes das greves dos trabalhadores da CP e da IP.

22 Os servigos Intercidades estdo sujeitos a obrigagbes de
servigo publico (OSP) definidas no contrato de concessao
entre o Estado e a CP, incluindo requisitos de oferta e pregos.
Ja nos servigos de longo curso Alfa Pendular, a CP tem
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crescimento, no periodo em analise, foi de 45% e
36% nos passageiros e PKm, respetivamente. No
mesmo periodo, os servigos de longo curso nao
sujeitos a obrigacbes de servico publico,
essencialmente os servigos “Alfa Pendular”,

Figura 20 - Evolugéo da oferta, em termos de comboios
(103 realizados, dos principais servicos abrangidos pelo
Passe ferroviario Verde. (Fonte: Operadores)
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O crescimento da procura foi substancialmente
superior ao crescimento da oferta, quer em
numero de comboios (Figura 20), quer em termos
de lugares-quilémetro oferecidos (Figura 21) o que
se traduziu num aumento significativo das taxas
médias de ocupagao dos comboios (Figura 27). O
maior aumento verificou-se nos servigos regionais
e inter-regionais que passaram de uma taxa de
ocupacéao de 35%, em 2024, para 77%, em 2025.

autonomia para definir os pregos e a politica comercial, ndo
obstante terem ficado definidos no contrato de concessao
uma oferta minima.
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registaram um crescimento bastante mais
moderado: aumento dos passageiros de 6% entre

2022 € 2025, e umavariagéo residual de +0,3% em

2025.

Figura 21 - Evolucéo da oferta, em termos de LKm (10°)
realizados, dos principais servigos abrangidos pelo
Passe ferroviario Verde. (Fonte: Operadores)
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Figura 22 — Evolugéo da taxa de ocupacao (PKm/LKm),
dos principais servicos abrangidos pelo Passe
ferroviario Verde. (Fonte: AMT)
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3.2.Base tarifaria média

A Figura 23 exibe a receita tarifaria das empresas
de transporte ferroviario de passageiros em 2024 e
2025, desagregando-a entre as receitas
provenientes da venda de titulos de transporte
(bilhetes, passes e assinaturas) e as receitas
provenientes de compensagbes tarifarias?®,
designadamente, as compensacoes relacionadas
com os passes intermodais (Incentiva+TP, PART),
o Passe 4_18, o Passe sub23, o Circula PT e Passe
Social +.

Comparando 2025 com o ano anterior, observa-se
um aumento das receitas tarifarias totais de 3,1%.
Esta evolugdo resultou essencialmente do
aumento das compensagbes tarifarias, que
passaram de 61,4 milhdes de euros em 2024 para
81,3 milhdes de euros em 2025 (+32%). Este
crescimento  encontra-se  associado  aos
programas governamentais de apoio tarifario,
designadamente o Incentiva+TP, e aos passes
gratuitos para jovens®:.

Em 2023, esse valor tinha sido de 19,5 milhdes de
euros. O aumento das compensacoes tarifarias,
em 2025, foi particularmente relevante nos
urbanos e suburbanos de Lisboa, tanto na
Fertagus (aumento de 11,4 milhdes de euros,
+75%) como na CP (aumento de 6,4 milhdes de
euros, +19%).

Importa referir que, nos servicos regionais, de
longo curso e urbanos e suburbanos do Porto, ndo
foram considerados os montantes de 4,7 milhdes

28 N3o inclui os valores de indeminizagbes compensatorias
pagas a CP pela prestagdo de obrigagdes de servigo publico
(105,17 e 111,1 milhdes de euros em 2024 e 2025,
respetivamente), onde foram incluidos os 23,7 milhdes de
euros recebidos como compensagéo pelo Passe Ferroviario
Verde.

24 O Decreto-Lei n.° 21/2024, de 19 de margo, cria o
Incentiva+TP como mecanismo de financiamento de politicas
de transporte publico, nomeadamente a redugéo tarifaria e o
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e 18,9 milhdes de euros pagos a CP,
respetivamente nos exercicios de 2024 e 2025, a
titulo de compensacgao pela introdugéo do Passe
Ferroviario Verde. Apesar do forte aumento da
procura registado em 2025 (ver capitulo anterior),
as receitas tarifarias provenientes da venda de
titulos, excluindo compensacdes, registaram uma
contracdo de 12%, 5% e 4%, respetivamente nos
servigos regionais, nos urbanos e suburbanos do
Porto e nos servigos Intercidades, num valor
global de 6,8 milhdes de euros.

AFigura 24 apresenta a Base Tarifaria Média (BTM),
obtida através da divisdo da receita tarifaria (sem
IVA) pelo numero de PKm. Este indicador traduz a
receita unitaria gerada por cada PKm
transportado, tendo ascendido a 4,8 cent/PKmem
2025, o que representa uma descida de 18%
relativamente ao ano anterior. A BTM reflete a
perspetiva dos operadores ferroviarios, uma vez
que incorpora as compensacdes tarifarias
recebidas.

Analisando os resultados por servigo, destaca-se
a reducdo de 59% observada nos servicos
regionais (-70% face a 2023), resultante sobretudo
da introducdo do Passe Ferroviario Verde.
Conforme ja referido anteriormente, também os
servicos de longo curso, através dos servigos
Intercidades, e os servicos urbanos e suburbanos
do Porto foram afetados por esta alteragdo
tarifaria, registando redugdes da BTM de 19% e

reforco da oferta, mantendo a interoperabilidade e
simplificagdo tarifaria desenvolvidas pelos anteriores
programas que substituiu: o PART (Programa de apoio a
redugéo tarifaria) e o PROTransp (Programa de Apoio a
Densificagao e Reforgo da Oferta de Transporte Publico).

A Portaria n.° 7-A/2024, de 5 de janeiro, alterada pela Portaria
n.© 307-A/2024, de 28 de novembro, atribui passes gratuitos
para jovens até aos 23 anos na rede de transportes publicos
coletivos que serve a area geografica onde residem.



arTe.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

18%, respetivamente. Em sentido contrario,
destacam-se os aumentos da BTM na Fertagus e
nos servigos urbanos e suburbanos de Lisboa da
CP, de 11% e 6%, respetivamente, associados ao
aumento das compensacdes tarifarias.

Para além da BTM, a Figura 24 apresenta
igualmente a receita tarifaria por PKm excluindo
compensacgoes tarifarias. Este indicador pode ser
interpretado como uma aproximagéo ao prego
médio suportado pelos utilizadores por unidade
de transporte, refletindo os valores efetivamente
pagos pelos passageiros.

Entre 2024 e 2025, este racio diminuiu 24%, com
destaque para os servigos regionais (-60%) e de
longo curso (-19%), em resultado da introducao do

Figura 23 - Receita tarifaria, com e sem compensacoes
tarifarias, em 2024 e 2025, em milhdes de euros. (Fonte:

Operadores)

m 2025 Receitas de titulos m 2025 Comp. tarifarias
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2024 258,0 - 319,4

Passe Ferroviario Verde. Os servigos urbanos e
suburbanos do Porto também registaram uma
reducéo significativa (-22%), refletindo a incluséo
de parte da rede no dmbito daquele titulo. Na
Fertagus, a reducdo observada (-22%) estara
sobretudo associada ao alargamento da
gratuitidade dos passes, a diminuicdo do peso dos
bilhetes ocasionais e ao aumento da utilizagio de
passes intermodais. Nos servicos urbanos e
suburbanos de Lisboa da CP, o indicador
manteve-se préximo dos valores observados em
2024, nao sendo alheia a esta evolucao a redugao
do numero absoluto de passageiros com passe,
superior a redugao registada entre os passageiros
com bilhete.

Figura 24 - Base tarifaria média (BTM) por operador e por

servico, em cent./PKm, em 2024 e 2025. (Fonte: AMT)
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4. Transporte de mercadorias

Em 2025, os operadores ferroviarios Medway e
Captrain (anteriormente Takargo) asseguraram
praticamente a totalidade do transporte ferroviario
de mercadorias realizado em territério nacional,
situacdo que se mantém desde a entrada em
operacgao da Takargo, em 2008. Com apenas dois
operadores ativos, o mercado continua a

Figura 25 - Evolucéao da oferta, em termos de comboios

(103 realizados. (Fonte: Operadores)
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Em termos de transporte de mercadorias, a
Medway mantém uma posicdo claramente
dominante, representando cerca de 80%-81% do
mercado, quer em toneladas transportadas quer
em toneladas-quildmetro (TKm). Em 2025, o
transporte nacional correspondeu a 82% da
atividade desenvolvida pela empresa em territério

25 Os valores apresentados neste capitulo incluem apenas os
CKm produzidos em servigo comercial em territério nacional
(excluindo-se as marchas, a semelhanga da metodologia do
capitulo do transporte de passageiros). Quer isto dizer que nas
estatisticas relativas aos servigos internacionais (servigos
com origem ou destino fora do territério nacional) séo
contabilizados apenas os CKm e as TKm realizadas dentro do
territério nacional de servigos que tem como origem ou
destino um pais estrangeiro, de acordo com as normas
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apresentar uma estrutura fortemente

concentrada.

A oferta em termos de comboios e CKm
manteve-se relativamente estavel, registando-se
em 2025 valores semelhantes aos de 2023 (Figura
25 e Figura 26).

Figura 26 — Evolucéo da oferta, em termos de CKm (10°)

realizados. (Fonte: Operadores)
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portugués, cabendo os restantes 18% ao
transporte internacional®.

Como mostram as figuras seguintes, o volume
global de atividade do transporte ferroviario de
mercadorias em territério nacional registou um
ligeiro crescimento entre 2023 e 2025,
particularmente em termos de TKm (+6%),
evidenciando uma recuperagdo moderada da

estatisticas nacionais e internacionais. Esses valores nao
incluem o transporte com origem e/ou destino em Espanha
que representou cerca de 40% das TKm realizadas pela
Medway em 2025. A Captrain realiza maioritariamente
servigos em territério nacional, existindo uma empresa do
grupo a operar em Espanha.
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procura. Apesar desta evolugdo positiva, o volume
de TKm permanece abaixo dos niveis observados
antes do Covid-19, situando-se 11% abaixo de
2019 e 20% abaixo de 2018. Importa referir que

Figura 27 - Evolugao da procura, em termos de
toneladas (10°) transportadas. (Fonte: Operadores)
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O racio TKm/CKm, que traduz uma aproximacgao
a carga média transportada por comboio,
aumentou 8% entre 2023 e 2025 (Figura 29).

A distdncia média percorrida pelas mercadorias,
medida através do racio TKm/t (Figura 30), manteve-
se relativamente estavel ao longo do periodo
analisado, atingindo 269 km em 2025.

A andlise estatistica da AMT?*® dedicada ao
transporte rodoviario de mercadorias estabelece

26 “Transporte rodoviario de mercadorias (2023) — Analise
estatistica”, disponivel em
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esta reducgdo da atividade em territorio nacional
pelo
crescimento da atividade desenvolvida em

tem sido parcialmente compensada

Espanha, particularmente no caso da Medway.

Figura 28 - Evolucéo da procura, em termos de TKm (10°)
transportadas. (Fonte: Operadores)
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uma comparacao entre os modos rodoviario e
ferroviario, evidenciando diferengas significativas
ao nivel das distancias médias percorridas e dos
volumes transportados. Os resultados
demonstram que o transporte rodoviario é
predominantemente utilizado em trajetos mais
curtos e para cargas de menor dimenséao, tendo
registado, em média, cerca de 8 toneladas por
viagem e uma distancia média de 70 km em 2023.


https://www.amt-autoridade.pt/media/5224/analise_estatistica_rodovia_mercadorias_2023.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/5224/analise_estatistica_rodovia_mercadorias_2023.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/5224/analise_estatistica_rodovia_mercadorias_2023.pdf
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Figura 29 - Evolucéao do racio TKm/CKm (n.° médio de
toneladas de carga transportadas por comboio), em
toneladas (Fonte: Operadores)
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Figura 30 - Evolugao do racio TKm/t (distancia média

percorrida por tonelada de carga), em km (Fonte:
Operadores)
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5. Qualidade do servico

A promocéo da qualidade dos servigos prestados
pelos operadores do setor constitui um dos
principios orientadores da atividade regulatéria da
AMT, contribuindo para uma mobilidade mais
inclusiva, eficiente e sustentavel. Este designio
esta bem patente nos estatutos da AMT, desde
logo, naal. m)don.®1do artigo 5.° que estabelece
a atribuigdo de “promover a defesa dos direitos e
interesses dos consumidores e utentes em
relacdo aos precos, aos servicos e respetiva
qualidade”. Este propodsito € particularmente
relevante nas atividades em que sao atribuidos
direitos exclusivos a um determinado operador
existindo, por isso, uma reduzida pressao
concorrencial.

Neste capitulo sédo apresentados indicadores
relativos ao desempenho dos operadores em
matéria de pontualidade e regularidade, bem
como uma analise da evolugao das reclamacgdes
e dos respetivos motivos?’. A AMT publica

27 As reclamag0es respeitam as submetidas através do Livro
de Reclamagbes (nos formatos fisico e eletrénico) e as
diretamente apresentadas a AMT, nado se considerando as
reclamacgodes dirigidas diretamente pelos consumidores e
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semestralmente no seu website e no website do
Observatério os relatérios das reclamagoes,
atualizando, simultaneamente, no website do
Observatério relatérios dindmicos (dashboards)
com dados das reclamacgdes por entidade, desde
2019.

Considerando que a qualidade do servigco no ano
de 2023 foi bastante prejudicada pelas greves
ocorridas nos primeiros sete meses e que
perturbaram, essencialmente, a atividade da CP e
daIP, optou-se, neste capitulo, por utilizar o ano de
2022 como ano de inicio da anélise aos dados.

Em 2025, a AMT realizou a 5.2 consulta bienal junto
dos utilizadores e representantes dos utilizadores
dos servigos ferroviarios nacionais: gestao de
infraestruturas, transporte de passageiros e
transporte de mercadorias. As principais
conclusdes sdo apresentadas na parte final do
capitulo.

utentes as entidades reguladas através dos meios de
reclamacgéo proprios de que dispdem.
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5.1.Pontualidade e regularidade

Em matéria de pontualidade e regularidade dos
servicos de transporte ferroviario de passageiros,
em 2025, teve continuidade a trajetéria de
deterioracdo observada nos anos anteriores,
verificando-se um aumento acentuado da
percentagem de comboios com atraso, tendo
ambos os operadores registado os valores mais
baixos da pontualidade desde, pelo menos, 2015.

Os servicos de longo curso registaram um indice
de pontualidade de apenas 37%, o que significa
que cerca de 63% dos comboios chegaram ao
destino com atraso. Seguiram-se 0s servigos
urbanos e suburbanos de Lisboa, que registaram a
maior queda do indice de pontualidade neste
periodo. Os servigos regionais constituiram a
Unica excegao, registando uma melhoria em 2025,
embora permanegcam abaixo dos niveis
observados em 2022 e 2023 (Figura 31).

Relativamente aos comboios suprimidos (Figura
33), a Fertagus manteve os niveis elevados de
realizacdo do servico observados nos Uultimos
anos. Em sentido contrario, a CP registou um
aumento de 28% no numero de supressoes
relativamente a 2024, sendo os servigos regionais
e de longo curso aqueles onde se verificam os
mais baixos indices de regularidade (Figura 32).

Segundo a CP, o desempenho observado resultou
da conjugacéao de varios fatores, destacando-se
as intervencbes de modernizagcdo da
infraestrutura, as greves ocorridas ao longo do
ano, a indisponibilidade de material circulante, a
escassez de trabalhadores em fungdes criticas e
diversos eventos externos, como incéndios e
colisbes em passagens de nivel.
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Figura 31 - indices de pontualidade de 3 e 5 min, em %,
por tipo de servigo (Fonte: operadores)

m 2022 w2023 m2024 w2025

934, .
85
81 78
‘ ‘|62

79 77

6558
53 51
|I40 37

IP3-Urb. IP3-Urb. IP3-Urb. IP5-  IP5-Longo-
Sub. - Sub.-CP Sub.-CP Regional- curso-CP
Fertagus Lisboa Porto CP

Figura 32 - indice de Regularidade (IR), em %, por tipo
de servicgo (Fonte: operadores)

m 2022 m2023 w2024 w2025
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Urb. Sub. - Urb. Sub. - Urb. Sub.- Regional- Longo-
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A Fertagus voltou a apresentar os melhores
indicadores de pontualidade e regularidade,
destacando como principais causas para o atraso
dos comboios os trabalhos na via realizados pela
IP, avarias de equipamento da infraestrutura, a
demora no embarque e desembarque dos
passageiros e avarias do material circulante.
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Entre os fatores que mais contribuiram para a se a greve geral de 11 de dezembro e o apagéo
supressado de comboios (Figura 33) destacaram- elétrico ocorrido em abril de 20252,

Figura 33 - Comboios suprimidos por tipo de servigo (Fonte: Operadores)

m2022 m2023 m2024 2025
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Urb. e Sub. - Urb. e Sub. Urb. e Sub. Porto  Regional-CP Longo curso - CP
Fertagus Lisboa - CP -CP

28 Interrupgéo generalizada no fornecimento de eletricidade,
durante algumas horas, na Peninsula Ibérica, a 28 de abril.
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5.2.Reclamacgoes dos passageiros

Em 2025, os operadores de transporte ferroviario
de passageiros registaram um total de 6.522
reclamacdes, o que se traduziu num aumento de
9%, relativamente a 2024, e 50% acima do valor de
2022 (Figura 34). Esta evolugcao compara com o
aumento do numero de passageiros de 20% e 40%
relativamente a 2024 e 2022, respetivamente.

A variacao do numero de reclamacdes nao foi
uniforme nos dois operadores, tendo-se registado
na CP um aumento de 44% entre 2022 e 2025
(+6% de 2024 para 2025) e na Fertagus um
aumento de 114% (+42% de 2024 para 2025).

Figura 34 - Numero de reclamacoes por empresa de

transporte ferroviario de passageiros. (Fonte: AMT)
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Apesar do crescimento da procura ajudar a
explicar parte do aumento observado, a evolugéo
das reclamacdes revela-se superior a que
resultaria apenas do aumento do numero de
passageiros transportados, sugerindo igualmente
um agravamento da percecao da qualidade do
servigo.
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Em termos relativos, medido pelo nimero de
reclamacdes por milhdo de passageiros, a CP
apresentou um valor superior ao da Fertagus,
como se observa na Figura 35. No periodo em
analise, a CPregistou um pico de reclamacdes por
passageiro em 2023, relacionado, em grande
medida, com as greves ocorridas. A Fertagus tem
vindo a registar uma tendéncia crescente de
reclamacdes por passageiro.

Entre os principais motivos de reclamacao (Figura
36), destacam-se as situagodes relacionadas com
o cumprimento defeituoso ou incumprimento do
servico, que representaram 35% do total das
reclamacdes do setor (+23% que em 2024 e +59%
que em 2022). Observando a Tabela 2, constata-
se que, destas, destacaram-se o incumprimento
de horarios (19% do total) que subiu, em 2025, 5%
relativamente a 2023 e 41% face a 2022, em linha
com a deterioragdo dos indices de pontualidade
referidas anteriormente (capitulo 5.1
Pontualidade e regularidade).

O segundo grupo de reclamacdes mais frequente
relacionou-se com pregos, pagamentos e
bilheteiras, representando 29% do total das
reclamacdes registadas. Este grupo inclui
reclamacdes relacionadas com titulos de
transporte (14% do total, -14% que em 2024, +59%
que em 2022), designadamente multas e coimas,
bem como problemas ocorridos em bilheteiras,
maquinas automaticas de venda (10% das
reclamacdes totais do setor) e processos de
reembolso (5%).
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Figura 35 - Numero de reclamagoes por milhdo de  Figura 36 -Distribuicdo das reclamacodes pelos motivos
passageiros transportados (Fonte: AMT) principais (Fonte: AMT)

m2022 m2023 m2024 w2025

Cumprimento defeituoso 2273
ou incumprimento 1847
34
Precos/ Pagamentos/ 1916
Bilheteiras 1935
Falta de qualidade do
atendimento
Exercicio atividade (e.g.
problemas material 12025
cirulante) m 2024
Informacgéo (oral ou
afixada)
CP FERTAGUS Qutros

Tabela 2 - Motivos secundarios mais referidos nas reclamacées, perfazendo 80% do total de reclamagoes,
em 2025. Foram agrupados pelos motivos principais definidos pela Diregao-Geral do Consumidor (Fonte: AMT)

Motivo principal Motivo secundario
(definidos pela DG Consumidor) (definidos pela AMT)

Incumprimento do horério do transporte
Cumprimento defeituoso/Né&o Cancelamento do servico

conforme o contrato/Incumprimento |Excesso de lotagdo de veiculos

Baixa frequéncia ou tempo excessivo de espera

Titulos

Problemas com bilheteiras e maquinas de venda de
titulos, titulos on line

Pedido de reembolso

Precos/Pagamentos/Bilheteiras

Exercicio da Atividade Problemas técnicos com material circulante
Qualidade de atendimento Critica a conduta de funcionario
Informacao/Informacéo pré- Falta/erro na informacgé&o afixada (ex: horarios, precos)

Infraestruturas auxiliares (ex: rampas, escadas,
Infraestruturas elevadores, portas de acesso, areas de servi¢o e postos
de abastecimento)
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5.3.Consulta relativa aos servigos ferroviarios

A AMT realizou, durante o terceiro trimestre de
2025, uma consulta aos representantes dos
utilizadores dos servigos ferrovidrios, para
auscultar a sua opinidao quanto a situagdo do
mercado?®®. A AMT produziu um relatério com os
resultados da consulta, publicando no presente
documento os principais resultados do mesmo.

Para o efeito, foram auscultados trés perfis de
intervenientes no setor: (i) Representantes dos
utilizadores de servigos ferroviarios de transporte
de passageiros, incluindo associagdo de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida; (ii)
Empresas utilizadoras de servigos ferroviarios de
transporte de mercadorias, bem como
associagbes de empresas utilizadoras, ou

potenciais utilizadoras, destes servigos; e (iii)
Utilizadores da infraestrutura ferroviaria e das
instalagdes de servigo ferroviario.

Em geral, verifica-se que os resultados obtidos
nesta consulta sdo piores do que os das consultas
anteriores, a semelhanga do que ja tinha
acontecido na consulta anterior, realizada em
2023, no ambito da qual também se denotava um
agravamento em relacao as consultas anteriores.
Esta tendéncia é consistente com os resultados
observados nos indicadores de qualidade e nas
reclamacdes dos passageiros analisados nas
seccdes anteriores.

Em sintese, apresentam-se a seguir os principais
resultados® para as trés dimensdes analisadas.

Servigos ferroviarios de transporte de passageiros

Este questionario foi dirigido a entidades
representantes dos utilizadores dos servigos de
transporte ferroviario de passageiros, e nao
diretamente aos passageiros®'. Foram avaliados
0s seguintes servigcos e tematicas:

e Servicos urbanos e suburbanos, no
ambito dos quais foram analisadas as
seguintes tematicas: (i) viagens de
comboio; (ii) preco e procedimentos de
aquisicao de titulos de transporte; e (iii)
tratamento de situagcdes de atraso ou
perturbacdes nos servicos;

2% O Decreto-Lein.® 217/2015, de 7 de outubro, atribui 8 AMT a
consulta periddica, “pelo menos de dois em dois anos, dos
representantes dos utilizadores dos servigos ferrovidgrios de
mercadorias e de passageiros, a fim de ter em conta as suas
opiniées sobre o mercado ferrovidrio.”

30 Na metodologia utilizada pela AMT para tratamento dos
resultados considerou-se:

(i) para a avaliagao da satisfacao (escalade 1a4emque: 4 é
muito satisfatdrio, 3 é satisfatdrio, 2 é insatisfatério e 1 é muito
insatisfatorio) e (ii) para a evolugao da qualidade nos ultimos
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e Servicos de longo curso, regionais e
internacionais, tendo sido analisadas as
mesmas tematicas do item anterior;

e Estacbes de passageiros e outras
infraestruturas de apoio;

e Informacao disponibilizada aos
utilizadores;

e Acessibilidade e assisténcia a utilizadores
com deficiencia e/ou mobilidade
reduzida.

Conforme ilustrado na Figura 37, a avaliacao
global dos servigos ferroviarios de passageiros foi

dois anos (escala de 1 a 3 em que: 3 - melhorou, 2 - manteve-
se e 1—piorou).

31 Inquérito enviado a 18 entidades: 6 associagbes de
consumidores de &mbito nacional e 10 comissdes de utentes,
Diregéo-Geral do Consumidor e Provedoria de Justiga (PdJ).
Foram recebidas 4 respostas (taxa de resposta de 22%), com
a seguinte composigao: uma associagdo de consumidores
(DECO), duas comissodes de utentes e a PdJ.
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insatisfatdria, destacando-se pela negativa os
servigos urbanos e suburbanos (1,5, seguindo-se
os servicos de longo curso, regionais e
internacionais (1,7).

No que se refere as tematicas gerais, a avaliacao
relativa as estagbes e a informagdo aos
utilizadores foi semelhante (2,0), tendo a
acessibilidade e assisténcia a utilizadores com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida obtido uma
classificacao ligeiramente superior (2,3).

No que se refere, especificamente, aos servigos
de transporte urbano e suburbano, a Figura 38
exibe, além da avaliagédo global, a avaliagao de
cada uma das tematicas, tendo sido obtidas
classificagcdes negativas em todas elas.

Relativamente a evolugéo dos servigos urbanos e
suburbanos nos dois anos anteriores, 75% dos
respondentes considerou que a qualidade do
servico se deteriorou, enquanto apenas 25%
entendeu que permaneceu estavel.

Figura 38 - Grau de satisfacao global por tematica
relativamente aos servigos urbanos e suburbanos de

Figura 37 - Grau de satisfacao global nos servigos de
transporte ferroviario de passageiros [1,4]

Urbanos e suburbanos _ 1,5

Longo curso, regionais e -1 7
internacional ’

Estagoes 2,0
R
g Informacéao aos utilizadores 2,0
]
Mobilidade reduzida 2,3
Min. [1] Max. [4]

Dentro de cada uma das tematicas foram
avaliados, adicionalmente, um conjunto de
parametros distintos. Relativamente a tematica
viagens de comboio nos servicos urbanos e
suburbanos, os pardmetros com melhor
classificacao foram o transporte de animais (2,5),
a limpeza e manutencéo das carruagens (2,3), a
segurancga pessoal e dos bens a bordo (2,3), a
duragcdo da viagem e velocidade (2,3) e o
transporte de bicicletas e outros equipamentos
(2,3). Em sentido contrario, os pardmetros que
registaram maior grau de insatisfagdo foram a
frequéncia (1,0), a supressdo e alteracdo de
horarios (1,0) e a pontualidade (1,3).

Natematica precos e procedimentos de aquisigdo
de titulos de transporte nas viagens urbanas e
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transporte ferroviario de passageiros [1,4]

satisfagéo Global |({JJJj 1.5
Precos e aquisigao de
titulos - 2.0
Viagem _ 1,8

Atrasos e perturbagoes D 1,3

Min. [1] Max. [4]

suburbanas os parametros com um maior de grau
de satisfacdo foram a compra/carregamento de
titulos por outros meios (e.g., Multibanco) (2,3) e a
clareza e simplicidade do sistema tarifario (2,3).
Em sentido oposto, a facilidade de troca ou
reembolso de titulos foi o pardmetro que obteve
pior avaliagao (1,0).

Relativamente ao tratamento de situacdes de
atraso e perturbagcdes todos os pardmetros se
apresentaram muito insatisfatérios, tendo-se
verificado que a informacao sobre a existéncia e
origem de atrasos (1,7) o que registou a melhor
avaliacdo e os parametros pagamento de
reembolso/ indemnizagédo (1,3), duragdo até a
resolucdo do problema (1,3) e correcgéo,



Q ' ‘Jo
Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

celeridade e utilidade da informacédo (1,3), os
piores avaliados.

Devido a reduzida taxa de resposta relativamente
ao transporte de longo curso, regional e
internacional  considerou-se nao haver
representatividade para apresentar uma analise
detalhada dos resultados, pelo que no relatdrio
original optou por apresentar apenas uma
descricao sumaria.

Conforme ja foi mencionado anteriormente, foi
solicitado aos representantes dos utilizadores dos
servicos ferroviarios de passageiros que
avaliassem, de forma transversal aos diversos
servigos, as estagdes, a informacgéo ao passageiro
e 0 acesso a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Relativamente as estagbes de passageiros e
outras infraestruturas de apoio, os pardmetros
que registaram um menor grau de insatisfagéo
foram a disponibilidade de lugares sentados (2,0),
0s servigos complementares (e.g., lojas, cafés e
restaurantes) (2,0), a manutencao das estagdes e
dos equipamentos (2,0), a seguranca (pessoal e
bens) nas estagdes (2,0) e as ligagdes com outros
modos (2,0). Os parametros com maior grau de
insatisfacdo foram a disponibilidade e condicdes

de WC (1,0), o conforto e ambiente geral (1,7), a
qualidade do atendimento (1,7), a limpeza das
estacdes (1,7) e o estacionamento (1,7).

Conforme ja apresentado, a informacgao
disponibilizada aos utilizadores mereceu uma
avaliagdo globalmente insatisfatéria, sendo o
Unico parametro com uma avaliagao satisfatoria a
informacéo disponibilizada online (2,8), seguido
da informagéao durante e apds a viagem (2,3). Os
pardmetros que apresentam maior grau de
insatisfagdo foram a informagéo sobre titulos de
transporte e precgario (1,5), a informacgao sobre
atrasos ou perturbacdes nos servigos (1,8), a
informacéo na estacgao (1,8) e a informacéo sobre
os direitos dos utilizadores (1,8).

No que diz respeito a acessibilidade e assisténcia
a utilizadores com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida os parametros com melhor avaliagéo
foram a disponibilidade de lugares prioritarios
(2,5), o modo de solicitagao de assisténcia (2,3) e
o piso tactil de alerta nos cais de embarque (2,3).
Em sentido oposto, os pardmetros com maior grau
de insatisfagdo foram os relacionados com as
estacbes, nomeadamente, a acessibilidade e
movimentagado (1,3), a assisténcia (1,3), os
sistemas de auxilio e informacao (1,7) e o piso
direcional (1,7).

Associacoes de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Apresentam-se de seguida, de forma sucinta, os
principais resultados do questionario dirigido as
associagdes representativas de pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida®.

As associagdes foram questionadas pelo grau de
cumprimento da legislagc&o relativa aos direitos
dos passageiros, verificando-se que, excluindo as

52 Este questionario foi enviado a 37 associagbes e
também ao Instituto Nacional para a Reabilitagao (INR)
que contribuiu igualmente para a divulgagdo do

Transporte Ferroviario em Portugal—2025 | 33

que nao emitiram opinido, a maioria o considerou
satisfatorio ou muito satisfatério (Figura 39).

questionario. No total, foram recebidas 21 respostas: o
INR e 20 associagoes.
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Figura 39 - Grau de cumprimento da legislacao relativa
aos direitos dos passageiros de transporte ferroviario de
passageiros. Avaliacdo efetuada pelas associagbes de
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Insatisfatério
24%

Em termos de acessibilidade e assisténcia a
utilizadores com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida as associagbes avaliaram, na
globalidade, de forma satisfatdria (2,5), conforme
se observa na Figura 40. Na mesma figura, sédo
exibidas as avaliagbes para cada um dos
parametros.

No que se refere a evolugao da qualidade relativa
a acessibilidade destas pessoas aos servigos
ferrovidrios de transporte, nos ultimos dois anos,
em termos globais, verifica-se que 11% dos
respondentes considerou que melhorou, 78% que
se manteve e 11% que piorou.

Figura 40 - Acessibilidade e assisténcia a utilizadores com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. Avaliagcéo
efetuada pelas associagdes de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. Avaliagdo da satisfagao global
[1,4] e avaliagdo de cada um dos parametros relacionados [1,4]

Satisfagao global

Existéncia de piso tactil de alerta nos cais de embarque

Condigdes de acessibilidade a estagdo e de movimentagéo...

Facilidade de aquisigao de titulos de transporte
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Prazo para solicitagdo de assisténcia
Assisténcia a bordo

Qualidade da informagéo disponibilizada
Existéncia de piso direcional nas estagdes
Qualidade das estagoes

Procedimentos e sistemas de auxilio e informagéo
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Servicos ferroviarios de transporte de mercadorias

O questionario enviado aos utilizadores dos
servicos de transporte  ferrovidrio de
mercadorias® incluiu a avaliagdo do grau de
satisfagdo global com os servigos de transporte
ferrovidrio de mercadorias, bem como, a
avaliaggo de um conjunto de pardmetros
particulares relacionadas com a prestacao do
servigo®,

As Figura 41 e a Figura 42 apresentam,
respetivamente, a avaliagao global dos servigos
de transporte ferroviario de mercadorias e a
percecdo da sua evolugdo. A avaliagdo global foi
positiva, atingindo 2,6 pontos numa escalade 1 a
4,

Figura 41 - Grau de satisfagdo global das empresas

relativamente ao servico de transporte ferroviario de Figura 42 - Evolugdo da qualidade global do servigo

mercadorias [1,4]

Insatisfeito
30%

Os parametros que contribuem para a avaliagéo
que foram mais bem avaliados, todos com
satisfatorio, foram a pontualidade (3,0), a duragao

33 O questionario foi enviado a um total de 41 entidades,
tendo-se obtido 11 respostas validas. Das 11 empresas que
responderam ao inquérito 7 eram grandes empresas (64%), 3
médias empresas (27%) e uma era uma peguena empresa
(9%). Dentro deste universo, cinco empresas transportam
anualmente mais de 500 mil toneladas, uma entre 150.000 e
500.000 toneladas, duas entre 50.000 e 150.000 toneladas,
uma entre 10.000 e 50.000 toneladas e duas menos que 5.000
toneladas.

34 Parametros avaliados: (i) prego, (i) pontualidade, (i)
cobertura geogréfica (distancia da origem ou destino a rede
ferroviaria), (iv)fiabilidade do transporte, (v) protegdo das
mercadorias transportadas, (vi) disponibilidade de transporte
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ferroviario de mercadorias, nos ultimos dois anos [1,3]

S inido / Na
em opinido / Ndo Melhorou

10%

Piorou
20%

Manteve-se
60%

do transporte (velocidade média) (2,9),
facilidade na aquisicdo do servico (2,8),

de quantidades reduzidas de carga (e.g., disponibilidade de
comboios multicliente), (vii) adequacgao da infraestrutura para
carregamento da carga, (viij)disponibilidade de servigos
online, (ix) necessidade de utilizagdo de outro modo de
transporte complementar, (x) facilidade na aquisicdo do
servigo, (xi) duragéo do transporte (velocidade média), (xii)
flexibilidade dos horarios das atividades de carga e descarga,
(xiii) flexibilidade dos horarios dos comboios, (xiv) servigo de
localizagdo e acompanhamento, (xv) adequagéao do material
circulante.
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protegcao das mercadorias transportadas (2,8) e a
fiabilidade do servigo (2,7).

Por outro lado, varios parametros foram
classificados como insatisfatérios, com valores
compreendidos entre 1,6 e 2,0. Neste grupo
incluem-se a cobertura geografica (2,0), a
flexibilidade dos horarios e das atividades
associadas (2,0), a adequagdo do material
circulante (vagbes) (2,0), a adequacao da
infraestrutura para a carga (2,0), a necessidade de
transporte complementar (2,0), o transporte de
quantidades reduzidas (1,8), o preco (1,7) e os
servicos online (1,6).

Por fim, o pardmetro localizagdo e
acompanhamento das mercadorias (track and
trace) apresenta o valor mais baixo (1,2), sendo
classificado como muito insatisfatério.

Em relacdo aos mesmos pardmetros, foi
perguntado aos inquiridos qual o que
consideravam mais prioritario melhorar por forma
a tornar o transporte ferroviario de mercadorias
mais atrativo. Observando a Figura 43, constata-
se que o preco foi o parAmetro considerado mais
prioritario pelas empresas.

Figura 43 - Principais parametros a melhorar por forma a tornar o transporte ferroviario de mercadorias em

territério nacional mais atrativo

Relativamente as expetativas de utilizagdo do
transporte ferroviario de mercadorias nos
préximos dois anos, nenhum dos respondentes
antecipa uma redugao da utilizagdo deste modo
de transporte, quer no contexto nacional, quer no
internacional. Com efeito, todos os respondentes
indicaram uma expetativa de aumentar (73% no
transporte em Portugal Continental e 64% no
transporte internacional), manter (18% no
transporte em Portugal Continental), ou passar a
utilizar.
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Infraestrutura ferrovidria e instalagoes de servigo ferroviario

Os préximos paragrafos apresentam de forma
sintética os principais resultados das respostas ao
questionario dirigido as empresas®® que utilizam a
Rede Ferroviaria Nacional, incidindo sobre a
infraestrutura ferrovidria e instalagbes de
servigo®®.

A avaliacao global das instalacdes de servigo foi
ligeiramente superior a da infraestrutura

ferroviaria (Figura 44 e Figura 45), embora ambas
negativas. Em termos da evolugdo da qualidade
nos ultimos dois anos: nas instalagdes de servigo,
trés das empresas consideraram que a qualidade
se manteve e uma que piorou, enquanto nas
infraestruturas, duas consideraram que se
manteve e duas que piorou.

Figura 44 - Grau de satisfagdo global das empresas

. . L Figura 45 - Grau de satisfagcao global relativamente as
relativamente ao servico de transporte ferroviario de g gao g

mercadorias [1,4]

insatisfatg

Adicionalmente, as empresas foram
questionadas sobre 10 tematicas que contribuem
para a qualidade da ferrovia, verificando-se que a

35 O inquérito foi enviado a todas as entidades detentoras de
licenga e certificado de segurangavalidos para a realizagao de
transporte ferrovidrio em territério nacional e com atividade
efetiva no mercado, o que abrange empresas de transporte de
passageiros (CP - Comboios de Portugal, E.P.E. e FERTAGUS -
Travessia do Tejo Transportes, S.A.) e de transporte de
mercadorias (Medway — Operador Ferrovidrio e Logistico de
Mercadorias, S.A. e Captrain Portugal, S.A.), tendo as quatro
empresas respondido ao questionario.

36 Foram utilizados os conceitos de infraestrutura ferroviaria e
instalacoes de servigo definidos, respetivamente, nas alineas
p) e g) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 217/2015, de 7 de
outubro, considerando-se como infraestrutura ferroviaria um
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instalagdes de servigo disponibilizadas [1,4]

que teve melhores classificagdes foi a interagéo e
comunicagao com o gestor da infraestrutura, com
avaliagdes claramente positivas em todos os

conjunto de elementos que incluem o terreno, a estrutura e a
plataforma da via, os cais de passageiros e de mercadorias,
bem como obras de arte como pontes e passagens
superiores, entre outros descritos no Anexo | do diploma.
Incluem-se as vias principais e de servico, excluindo-se as
infraestruturas internas de oficinas de reparagao, depdsitos
de material circulante e ramais privados. A identificagdo dos
diversos tipos de instalagoes de servigo consta dos n.°s 2 a 4
do Anexo Il do mesmo diploma, abrangendo o terreno,
edificios e equipamentos especialmente adaptados, total ou
parcialmente, para permitir a prestagcdo de um ou mais
Servigos.
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parametros (entre 3,0 e 3,5), seguida da gestao da
capacidade (parametros avaliados entre 2,8 e
3,8). As tematicas sinalizagéo e
telecomunicacdes, gestdo da seguranca
ferroviaria, diretério de rede e sistema de
fornecimento de energia elétrica de tragao,
obtiveram avaliagoes satisfatdrias, mas um pouco
mais baixas. As restantes tematicas foram
classificadas como insatisfatorias, embora a

maioria se tenha situado proximo do limiar do
satisfatorio, designadamente, a via ferroviaria, o
regime de melhoria de desempenho e o comando
e controlo de circulacao. A tematica tarifacao, foi
a que registou pior avaliagdo, claramente
insatisfatéria. A Figura 46 reflete a opinido dos
respondentes relativamente a evolugcdo da
qualidade das diversas tematicas nos ultimos dois
anos.

Figura 46 - Evolucéao da qualidade de cada uma das tematicas das infraestruturas ferroviarias nos ultimos dois anos

[1,3]

Diretério de rede

Gestao da Seguranca Ferroviaria

Interagédo com o gestor da infraestrutura
Gestao da capacidade

Sinalizagao e telecomunicagdes

Sistema de fornecimento de energia elétrica
Regime de melhoria de desempenho
Tarifagao

Controlo da circulagéao

Via ferroviaria

G 2.5
G 23
S 2.0
. 2.0
. 2.0
. 2.0
G 15

R 15

R 1.5

Também nas instalagdes de servigo, foi solicitado
as empresas de transporte ferrovidario que
avaliassem um conjunto de sete tematicas
verificando-se que apenas duas apresentaram
classificacoes satisfatérias: as instalacdes de
manutencao de material circulante e os terminais
de mercadorias. As restantes apresentaram
resultados insatisfatdrios, destacando-se pela
negativa as instalagcdes de abastecimento de
combustivel; outras instalagdes técnicas,
incluindo instalagdes de limpeza e lavagem; e as
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Max. [3]

instalagbes para estacionamento, formacédo de
comboios e feixes de resguardo, as quais
obtiveram avaliacdo insatisfatéria em todos os
parametros. Embora com resultados globais
insatisfatérios, mas com alguns parametros com
avaliagao satisfatoria, situaram-se as estagdes de
passageiros e as ligacdes aos portos. A Figura 47
reflete a sua opinido relativamente a evolucao da
qualidade das diversas tematicas nos dois anos
anteriores.
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Figura 47 - Evolugao de cada uma das tematicas que contribuem para a qualidade das instalagoes de servigo nos
ultimos dois anos [1,3]

Instalagées de manutengéo de material circulante G 2,3
Ligag6es ferroviarias aos portos S 2o
Terminais de mercadoria G 2o
Instal. de estacion. e formag&o de comboios . BK
Instalagdes de limpeza e lavagem o 7

Instalagdes de abastecimento de combustivel | (I IEGD 1.7

Estagées de passageiros | (NG 1.7

Min. [1] Max. [3]
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6. Conclusoes

A presente andlise estatistica permitiu
caracterizar a evolucdo recente do setor
ferroviario em Portugal, incidindo sobre a
infraestrutura ferrovidria nacional, o transporte de
passageiros, 0 transporte de mercadorias e
diversos indicadores de qualidade do servigo. Para
a sua elaboragdo foram utilizados dados do
Observatorio® da AMT, recolhidos junto do gestor
dainfraestrutura (IP) e das empresas de transporte
ferroviario de passageiros (CP e Fertagus) e de
mercadorias (Medway e Captrain).

e No que respeita a Rede Ferroviaria Nacional,
verificou-se a manutengdo de uma rede
relativamente estavel em termos de extensdo
(2.525 km), com elevados niveis de eletrificagéo e
uma utilizagdo média global préxima de 60% da
capacidade disponivel. Persistem, contudo,
diferengas significativas entre linhas, coexistindo
situacdes de elevada intensidade de utilizacao,
sobretudo nas dreas metropolitanas e nos
principais corredores ferroviarios, com outras em
que os niveis de utlizagdo permanecem
reduzidos.

e Em 2025, continuaram igualmente a fazer-se
sentir os impactos associados as intervengoes de
modernizacdo em curso na infraestrutura,
designadamente na Linha da Beira Alta,
evidenciando-se a importancia de conciliar os
objetivos de requalificacdo da rede com a
minimizacdo dos impactos na exploragao
ferroviaria.

e Em matéria de acesso a infraestrutura ferrovidria,
manteve-se a tendéncia de aumento das tarifas
suportadas pelos operadores de transporte de

37 No website do Observatoério da AMT,
, séo divulgados um
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passageiros, particularmente apos as
atualizacoes tarifarias ocorridas em 2024 e 2025.
Como consequéncia, o peso das tarifas em
relacdo asreceitas dos operadores de passageiros
aumentou. No transporte de mercadorias, 0s
custos de utilizagdo da infraestrutura mantiveram-
se estaveis, refletindo uma politica tarifaria mais
competitiva.

¢ O transporte ferroviario de passageiros constituiu
0 segmento que apresentou a evolugdo mais
expressiva em 2025. O numero de passageiros
transportados  atingiu maximos  historicos
recentes, registando um crescimento significativo
face aos anos anteriores, acompanhado
igualmente por um aumento expressivo dos PKm.
Este crescimento foi particularmente visivel nos
servicos regionais, nos servicos Intercidades e nos
suburbanos do Porto, refletindo o impacto das
medidas de incentivo a utilizagdo da ferrovia
implementadas nos ultimos anos, em especial, a
introdugéo do Passe Ferroviario Verde.

e A andlise efetuada demonstra que o Passe
Ferroviario Verde constituiu uma das alteracoes
mais relevantes verificadas no setor ferroviario
portugués durante 2025. Os servigcos abrangidos
por esta medida registaram aumentos muito
significativos da procura, especialmente nos
servigos regionais e inter-regionais, evidenciando
uma elevada elasticidade da procura as
alteragOes tarifarias.

¢ Do lado da oferta, observou-se igualmente uma
evolugéo positiva, embora menos acentuada do
que a registada na procura. Como consequéncia,
aumentaram os niveis médios de ocupacgéo dos

conjunto alargado de relatérios dindmicos (dashboards) com
informagao complementar do setor
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comboios evidenciando uma maior utilizagéo da
capacidade disponivel, destacando-se os
servigos regionais e inter-regionais com uma taxa
de ocupacao de 77%, valor que, embora evidencie
uma forte procura, pode gerar constrangimentos
de capacidade e conforto para os utilizadores.

A andlise da base tarifaria média revelou
igualmente os efeitos desta transformacao.
Enquanto a procura aumentou de forma muito
expressiva, as receitas provenientes diretamente
dos utilizadores registaram redugdes em varios
servicos, principalmente nos abrangidos pelo
Passe Ferrovidrio Verde. A redugao dos encargos
suportados diretamente pelos passageiros foi
compensada pelo aumento dos contributos do
Estado, ilustrando, assim, uma alteragdo
significativa do modelo de financiamento de parte
relevante dos servigos ferroviarios de passageiros.

Relativamente ao transporte ferroviario de
mercadorias, os indicadores de 2025 apontam
para uma recuperacdo moderada deste
segmento, traduzida em aumentos das toneladas
transportadas, das TKm realizadas e da carga
meédia por comboio. Contudo, o setor permanece
abaixo dos niveis de atividade observados antes
de 2020. A Medway e a Captrain mantiveram a
totalidade do mercado nacional, subsistindo uma
estrutura fortemente concentrada com cerca de
80% e 20% do mercado, respetivamente.

Os indicadores de qualidade do servigco
continuaram a deteriorar-se em 2025, tendo sido
registados alguns dos niveis de pontualidade mais
baixos da ultima década. Os servigcos de longo
curso e os suburbanos de Lisboa foram
particularmente afetados, refletindo os impactos
das intervengdes na infraestrutura, das limitagées
operacionais e de outros constrangimentos que
afetaram a exploragdo ferrovidria. Apesar da
degradacdo da pontualidade, os indices de
regularidade mantiveram-se globalmente
elevados. Ainda assim, verificou-se um aumento
do numero de comboios suprimidos na CP,
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contrastando com a melhoria observada na
Fertagus, que voltou a apresentar os melhores
indicadores.

O numero de reclamacgdes dos passageiros voltou
a aumentar em 2025, atingindo o valor mais
elevado do periodo em analise. O principal motivo
de reclamagdo esteve associado ao
incumprimento ou cumprimento defeituoso do
servigo, com particular incidéncia nos atrasos,
alteragbes de horarios e perturbagbes da
circulacdo. As reclamacgoes relacionadas com
precos, pagamentos e bilheteiras mantiveram
igualmente um peso relevante. Em termos
relativos, a CP apresenta um numero de
reclamagbes por passageiro superior ao
observado na Fertagus, embora o valor na CP seja
semelhante ao de 2022 e o da Fertagus tenha
registado um aumento substancial ao longo dos
ultimos anos.

Os resultados da consulta promovida pela AMT
junto dos utilizadores e dos seus representantes
evidenciaram uma percecdo globalmente
desfavoravel da evolugcdo dos servigos
ferroviarios. As avaliacbes mais negativas
concentraram-se nos servigos urbanos e
suburbanos de passageiros, particularmente nos
aspetos relacionados com a pontualidade, a
frequéncia dos servigos e a gestdo de atrasos e
perturbacoes.

No transporte ferrovidrio de mercadorias, a
percecdo dos utilizadores revelou-se mais
favoravel, embora persistam preocupagoes
relacionadas com o preco, a cobertura geografica
e a flexibilidade operacional. Também os
utilizadores da  infraestrutura  ferrovidria
identificaram oportunidades de melhoria na
tarifacdo e em alguns aspetos operacionais da
rede, apesar de reconhecerem progressos em
dareas como a comunicagdo com o gestor da
infraestrutura e a gestao da capacidade.
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