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1.INTRODUCAO

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (“AMT”), ao abrigo dos seus Estatutos, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, € uma entidade reguladora independente para o
setor da mobilidade e dos transportes terrestres, maritimos e fluviais. Por forma a cumprir a sua
missdo, a AMT efetua recolhas periddicas de dados junto das entidades que operam nos setores
referidos, através de pedidos de informagao especificos do setor/modo de transporte em

questao.

Através do Pedido de Informagao anual as Autoridades de Transportes (“Pedido de Informagao”),
a AMT visa recolher dados relevantes relativos ao Servigo Publico de Transporte de Passageiros
(“SPTP”), em cumprimento do artigo 17.° do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maiol, na
versdo atual. Mais concretamente, os dados solicitados neste pedido de informagao
correspondem aqueles a que se referem os artigos 18.° e 20.°-B e cujo detalhe consta dos anexos
| e Il do referido regulamento, ou seja, com o envio do ficheiro, devidamente preenchido fica
dispensada a remessa a AMT da informacao ali prevista, referente ao relatério de desempenho

e aos pagamentos efetuados no dmbito do SPTP.

Contudo, importa clarificar, que: i) ndo ficam dispensados da prestacao de informagao no ambito
do Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de abril, na sua versao atual, porquanto se traduzem em
obrigacdes concretas e casuisticas, impostas por norma legal; e ii) ndo ficam dispensados de
remeter e publicar o Relatério anual circunstanciado sobre obrigagbes de servigo publico,
previsto no artigo 18.°-A do referido Regulamento (até ao dia 30 de junho de 2024) e no n.° 1 do
artigo 7.° do Regulamento (CE) 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de

outubro.

Além dos servigos publicos de transporte regular, estéo incluidos no ambito do Pedido de Informagao
0s servigos publicos de transporte flexivel e os servigos de transporte escolar. Os servigos

publicos de transporte de passageiros expresso e em taxi estdo excluidos do dmbito do pedido.

Com o presente Manual de Apoio ao Pedido de Informacdo (“Manual’), a AMT pretende
disponibilizar uma referéncia intuitiva e de facil consulta aos respondentes do Pedido de
Informacao, com o duplo objetivo de (i) tornar o seu preenchimento mais simples e célere e (ii)

garantir uma maior uniformidade e qualidade dos dados recolhidos a nivel nacional.

1 Que aprova regras gerais tarifarias e procedimentos de recolha e transmissdo de informacdo a AMT, alterado pelo
Regulamento n.° 273/2021, de 23 de margo, que pode ser consultado em hitps://www.amt-
autoridade.pt/media/2970/regulamento_n273_2021_de_23_de_marco.pdf
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2.PROCESSAMENTO DO PEDIDO DE INFORMACAO

2.1. FICHEIRO DE PREENCHIMENTO

O pedido de informagao materializa-se num ficheiro em formato Microsoft Excel que sera

disponibilizado anualmente a cada uma das autoridades de transportes.

Depois de preenchido, as autoridades de transportes tém de submeter o ficheiro no Balcdo Unico
da AMT (ver instrugdes no ponto 2.3). Apds a sua recegdo, a AMT faz uma validagao prévia
sendo, posteriormente, carregado na base de dados (data warehouse) do Observatério da AMT
(“Observatério”). O carregamento (extragéo, transformagao e carregamento) na base de dados
do Observatdrio é feito através de um processo de integragdo em SSIS (SQL Server Integration
Services) com base nos ficheiros de Excel, sendo por isso essencial que a sua estrutura nao
seja alterada. Por essa razao os ficheiros encontram-se protegidos com uma password, estando

apenas desbloqueadas as células para preenchimento.

O ficheiro foi criado por forma a abranger o maximo de situagdes possiveis, mas podera
acontecer alguma situacdo a que os formularios ndo deem resposta, caso em que poderdo
utilizar o campo das observagbes existente nas varias folhas do pedido para explicar as
especificidades da mesma. Adicionalmente, poderédo contactar o Observatério da AMT através

dos contactos disponiveis no capitulo 4.

2.2. PRAZOS

O pedido de informacao deve ser enviado pelas autoridades de transporte a AMT, devidamente
preenchido, até ao fim do primeiro semestre de cada ano, ou seja, até ao dia 30 de junho, de
acordo com o estabelecido no artigo 18.° do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, em
consonancia com o prazo definido no artigo 22.° do Regime Juridico do Servigo Publico de

Transporte de Passageiros (RJSPTP), aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho.

2.3. SUBMISSAO DO FICHEIRO - BALCAO UNICO

O Pedido de Informagéo sera enviado anualmente a cada uma das Autoridades de Transportes,
através de correio eletronico. Depois de preenchido o mesmo devera ser submetido através do

Balcao Unico da AMT, de acordo com as instrugdes que se detalham de seguida.
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2.3.1. CRIAGAO DO REGISTO DE ENTIDADE

N&o sera necessario criar um novo registo caso ja tenham utilizado o site em situagdes anteriores,
relacionadas com o Observatério ou n&do, bastando nesse caso inscrever as suas credencias
(email e password). Caso ainda no se tenha registado no Balcao Unico tera de o fazer seguindo

os seguintes passos:

1. Aceda a plataforma eletrénica do Balcdo Unico no endereco https://balcaounico.amt-

autoridade.pt/.
2. Escolha a opgdo “Registo”, ou, em alternativa, siga o link https:/balcaounico.amt-

autoridade.pt/reqgister.

3. Selecione a imagem correspondente a “Entidades”, onde estdo incluidas as

autoridades de transporte. Em alternativa, siga o link https://balcaounico.amt-

autoridade.pt/reg _supplier .

4. As suas credenciais de acesso ao Balcao Unico sdo constituidas pelo seu email e a sua
password, criada no momento do registo.

5. Insira todas as informagées obrigatérias, incluindo o preenchimento do painel Atividade
com a opgao: Multimodal - Autoridades de Transportes

6. Apo6s a introdugdo de todos os dados necessarios ao registo, ao carregar no botdo
‘Registar’, o Balcao Unico enviara para o email indicado um link para confirmagao da conta.

7. O seu registo s6 estaré finalizado quando o seu email for confirmado pelo Balcdo Unico,
momento a partir do qual a sua conta estara ativa e podera aceder aos servigos ali
disponibilizados de forma gratuita e imediata.

8. Uma vez finalizado o registo, para entrar no Balcéo Unico escolha a opgéo “Login”, ou,

em alternativa aceda ao link https://balcaounico.amt-autoridade.pt/login .

2.3.2. CARREGAMENTO DO FICHEIRO

Depois de preenchido, o ficheiro deve ser carregado no Sistema de Gestdo e Partilha de
Ficheiros (SGPF) da AMT, disponivel no Balcao Unico.

1. Faga login na plataforma eletrénica do Balcdo Unico com as suas credenciais (email e

password), no enderego htips://balcaounico.amt-autoridade.pt/login. Caso ainda nao

tenha a suas credenciais, proceda a criagdo de um novo registo em

https://balcaounico.amt- autoridade.pt/register.

2. O ficheiro diz respeito aos dados relativos ao ano de 2023 em conformidade com as

instrugdes e definigdes contidas no préprio ficheiro.
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3. Caso seja necessario enviar ou reenviar um ficheiro relativo a anos anteriores, devera
ser enviado um ficheiro diferente sendo o nome modificado de modo a atender ao ano
a que diz respeito a informacgao.

4. Para proceder ao carregamento do ficheiro, em https://balcaounico.amt-

autoridade.pt/sgpf files, carregue no botao ‘+ Novo Ficheiro’ ou, em alternativa, siga

o link https://balcaounico.amt-autoridade.pt/uploadSGPF e siga todas as instrugdes

descritas no lado direito da pagina:

i) Escolha o Ficheiro* que acabou de preencher com o nome devidamente formatado
(tamanho maximo 5 Mb);

i) No campo Descrigdo* deverdo acrescentar ao nome do ficheiro uma palavra que
represente a autoridade de transportes ou municipio, por exemplo:
PI_Observatorio_ AT_NomeEntidade_Ano, substituindo o “NomeEntidade” por uma
palavra que represente a autoridade de transportes ou municipio;

iil) No campo Ref.? AMT* devera preencher com a referéncia anual fornecida pela AMT
(por exemplo, em 2024, a referéncia foi a DS.0BS-020/6/2024);

iv) Na caixa Notas adicionais devera escrever o nome da vossa entidade;

V) No Destinatario devera selecionar a opgéo Observatorio.

Manual de Apoio ao Pedido de Informagdo da AMT - Autoridades de Transportes
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3.INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

Nas secoes seguintes identificam-se os varios campos de preenchimento envolvidos no ficheiro
do pedido de informagdes, correspondendo cada seg¢ido a uma folha (“sheet”) do ficheiro. Em
cada caso, apresenta-se uma imagem (ou uma sequéncia de imagens) do quadro a preencher,
onde cada campo ¢ identificado através de um numero (@ @ ...), 0 qual é utilizado para

fazer a correspondéncia com a respetiva descri¢gao, na tabela que se segue a figura.

Doravante, a Autoridade de Transportes respondente sera referida simplesmente como “AT”.

3.1. FOLHA 1 - |IDENTIFICACAO DA AUTORIDADE DE
TRANSPORTES

Neste primeiro formulario séo solicitados os dados de identificagdo da AT, bem como da pessoa
de contacto para efeitos do pedido de informacgao, e os servigos municipais que foram delegados

pelo municipio e em quem delegaram.

Figura 1 — Folha 1. Identificacdo da Autoridade de Transportes

1.0 Ano a que reporta a informacao: 2023@

1.1 Identificacdo da Autoridade de Transportes

Designagio Preencha acampo NIF

MNumero de identificagdo fiscal (NIF)

Nome @ E-mail Telf.
A

Pessoa de contacto

1.2 Delegacio e partilha de competéncias

A preencher pelos Municipios caso tenham delegado as competéncias de autoridade de transporte noutras autoridades de transporte ou noutras entidades piblicas

Tipo de servigos: Delegacdo ientidade que delegou Contrato
Descrigdo do servigo delegado (municipais/ total ou - - interadministrativo
intermunicipais) ;  parcial NIF = Designacao (sim;’néo)m
(4\ (q\ @ T preencha o campo NIF &/
= = ~ Preencha o campo NIF
Preencha o campo NIF

1.3 Agrupamento de autoridades
A preencher pelas CIM/AM caso participern em algum agrupamento de autoridades de transporte.

. . servigo Delegagio iEntidades que fazem parte do agrupamento Contrato
Descrigio do servico delegado o . - .
) (municipal/ total ou interadministrativa
ou partilhado no agrupamento | s . - L
intermunicipal) parcial ;NIF Designacao (sim/ndo)

Preencha o campo NIF

Preencha o campo NIF

@ O ano a que se refere a informag&o. Em geral, o ficheiro é enviado para os respondentes com
este campo ja preenchido.
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Caso seja necessario enviar ou reenviar um ficheiro relativo a anos anteriores, devera ser enviado
um ficheiro diferente sendo o nome modificado de modo a atender ao ano a que diz respeito a
informacéo.

Para identificar a AT respondente, introduzir o respetivo NIF (sem espagos). O nome da AT
aparecera automaticamente no campo “Designagéo” (em cima).

Dados da pessoa de contacto da AT. Trata-se da pessoa que a AMT ira contactar no caso de haver
alguma quest&o ou duvida relativa ao preenchimento do ficheiro.

Uma breve descricdo do servico delegado pela AT. Podera ser, por exemplo, a totalidade do
transporte municipal, o transporte de uma parte do municipio, o transporte municipal excluindo o
urbano de alguma zona ou freguesia, ou ainda a delegagdo de uma outra atribuicdo da AT, por
exemplo, a gestéo dos sistemas tarifarios, a aplicacdo do PART ou a realizagdo de inquéritos a
mobilidade.

Tipo de servigos que foram delegados, maioritariamente serdo servigos municipais.

Selecionar entre delegacdo “Total” (todas as competéncias sdo delegadas) ou “Parcial” (o
municipio mantém parte das competéncias). Os municipios podem delegar apenas parte do
transporte municipal ou podem delegar apenas algumas competéncias, como por exemplo, a
gestdo dos sistemas tarifarios, a aplicacdo do PART a realizagéo de inquéritos a mobilidade, entre
outros.

Identificar, através do NIF, a CIM/AM em que delegaram o servigo. No campo “Designagao”
aparecera automaticamente o nome da entidade.

Indicar se ja foi celebrado o contrato interadministrativo (selecionar “sim” ou “n&do”) relativo a
delegacao de competéncias.

®@ Q ©® © & ®© 0

Quadro semelhante ao anterior, a preencher quando o municipio participe num agrupamento de
autoridades.

©

3.2. FOLHA 2 - CARACTERIZACAO DOS CONTRATOS DE
SERVICO PUBLICO E DOS OPERADORES

Nesta folha do pedido pretende-se que sejam identificadas e caracterizadas todas as entidades
que prestam servigo publico de transporte de passageiros da responsabilidade da AT e os
respetivos contratos de servigo publico. Deve ser preenchida uma linha para cada contrato de
servigo publico em vigor no ano a que diz respeito a informacéao, designadamente, os prazos, a
forma como foram atribuidos os contratos, que servigos inclui. Os servigos publicos explorados
diretamente pelas AT competentes, designadamente com recurso a meios proprios, também tém
de ser identificados nesta folha. Assim, deverao ser identificados os servigos em funcionamento

no ano a que se refere o pedido, por ordem decrescente de dimensao, designadamente:

e As autorizagdes provisorias de cada operador, podendo, neste caso, agrupar-se as
varias autorizagdes provisorias do mesmo operador numa mesma linha;
e Os contratos de servigo publico (contratos de concesséao, contratos de prestacdo de

servigos ou mistos) realizados com cada um dos operadores, sejam eles operadores

Manual de Apoio ao Pedido de Informagdo da AMT - Autoridades de Transportes
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aTe.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

privados, operadores publicos, operadores internos ou servigos municipalizados. Um
mesmo contrato pode incluir, por exemplo, servigos municipais, intermunicipais e
escolares;

e Servigos de transporte realizados diretamente pelas AT, seja ela uma camara
municipal, uma CIM ou AM, designadamente com recurso a meios préprios;

e Servigos de transporte escolar (circuitos especiais) no ambito do
Decreto-Lei n.° 21/20192, ou seja, servigos de transporte escolar que os meios de
transporte coletivo ndo satisfagam e que tenham de ser contratados/prestados pelo
municipio;

e Passes escolares, ou seja, uma linha por cada empresa que presta servigos de
transporte publico de passageiros e a quem foram requisitados e pagos passes e
assinaturas para o transporte de alunos no ambito das competéncias atribuidas aos
municipios pelo Decreto-Lei n.° 21/2019;

e Outros operadores de transporte a quem foram feitos pagamentos no ambito do servigo
publico de transporte de passageiros, onde se incluem, por exemplo, o pagamento de

compensagoes tarifarias a CP.

Os servigos/contratos preenchidos nesta folha aparecerdo nos cabecgalhos das tabelas das

folhas posteriores (folhas 3, 4 e 5).

No caso em que os operadores de transporte sejam operadores de taxi poderdo ser agrupados

numa mesma linha com o NIF genérico TAX_999999999.

2 Decreto Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro, relativo a transferéncia de competéncias para os 6rgdos municipais e para
as entidades intermunicipais no dominio da educagéo.
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Figura 2 — Folha 2. Caracterizagdo dos Contratos de Servigo Publico e dos Operadores (1/4)

(. 2. Caracterizacdo dos Contratos de Servigo Publico e dos operadores
Q I .,o Preencha o campo NIF

Autoridade

o o Mobllidods Ano a que reporta a informacéo: 2023 Indice
|
Operador
Tipo de servigo principal Forma de Prestagdo
COD; (ordenar par dimenséo, do Ambito Geografico do Servigo Designagio do Servigo,/Tipo de

Preencha o campo NIF

Preencha o campo NIF

@ maior ag_mais pequeno) @ Sodal bIF @ca Operador
1
2

Um cédigo sequencial para cada linha da tabela (pré-definido automaticamente). Cada linha
@ correspondera a um servico diferente. Este nimero ajudara a identificar cada uma das linhas nas

folhas 3,4 e 5.

Neste campo deve ser indicado o tipo de servigo, que devera ser escolhido entre as opgdes

seguintes:
e Servigo Municipal
e Servigo Intermunicipal
@ e Servico Inter-regional
e Transporte Escolar (circuitos especiais)
e Passes Escolares
e Servigos Municipais e Intermunicipais

Se houver mais do que um servigo que se aplique a determinada linha, deve ser selecionada a

opgao que tenha maior dimensao no contrato/servigo.

@ Neste campo deve ser indicado o ambito geografico da prestagdo do servigo. Caso esta mesma

seja muito extensa solicita-se o detalhe na coluna de observagdes.

NIF do operador que presta o servigo. Ao introduzir o NIF é preenchido automaticamente o nome

do operador no campo “Designagéo”, a esquerda.

Se, ao introduzir o NIF da entidade, a célula em vez do nome da entidade/operador exibir o texto
@ “Introduza o nome na coluna no final da tabela.”, deve ser introduzido o referido nome na coluna

“Observagdes”.

Nota: A ocorréncia da situagdo descrita no paragrafo anterior ndo significa que a entidade seja
invalida, mas apenas que a respetiva identificagdo (Nome/NIF) ndo consta ainda da tabela de

entidades subjacente a versao atual do ficheiro do Pedido de Informacéo.

@ A marca sob a qual o Operador opera o servigo. Caso ndo exista, preencher igual a designacéo

do operador.
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Indicar o tipo de operador, de entre as opgbes:

e Servigos Municipais/Intermunicipais — servicos prestados diretamente pelo(s) municipio(s),
nos termos do Decreto-Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagao atual.

@ e Servigos Municipalizados/ Intermunicipalizados — servigos prestados diretamente pelo(s)
municipio(s), mas geridos de forma empresarial, nos termos do Cap. Il da Lei n.° 50/2012, de
31 de agosto, na sua redacao atual.

e Operador Interno — al. k) do art.° 3.° do RUSPTP.
e Qutro Operador (néo interno) — al. j) do art.® 3.° do RJSPTP.

Figura 3 — Folha 2. Caracterizagdo dos Contratos de Servigo Publico e dos Operadores (2/4)

Servigo de L

N = @ Servigos incluidos no contrato M.E de

ransporte i = ;

: P (assinalar com x) @ linhas Extensdo da; Vkm anuais
(assinalar com x) rede (km) :contratados

exploradas
Regular i Flexivel { Mun. ilnterm.i Interr. iEscolar; Qutro @ @ @

Assinalar, através da introdugdo de um “x”, o tipo de transporte envolvido no contrato em questéo,
entre “Regular” e/ou “Flexivel’, de acordo com as definicbes do RJSPTP, aprovado pela
Lei n.° 52/2015.

Assinalar, através da introdugao de um “x”, os servigos incluidos no contrato, entre “Municipais”,
e/ou “Intermunicipais”, e/ou “Inter-regionais”, e/ou “Escolar’ e/ou “Outro”, de acordo com as
definigdes do RUISPTP, aprovado pela Lei n.° 52/2015.

Indicar o nimero de linhas exploradas no servigo em questado, ou seja, 0 numero de diferentes
percursos realizados. As linhas de servigo com ida e volta, deverdo ser contabilizados apenas
uma vez.

Indicar a extensdo da rede explorada no servigo em questao (em km) correspondente a soma dos
km dos servigos identificados no “N.° de linhas exploradas”, campo @ As linhas de servigo com
ida e volta, deverao ser contabilizados apenas uma vez.

Indicar o volume total de veiculos-km anuais contratados, devendo ser considerados apenas os
km realizados em servigo.

©@ ® ®©® © 6
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Figura 4 — Folha 2. Caracterizagdo dos Contratos de Servigo Publico e dos Operadores (3/4)

Detalhes do contrato
Regime d
Data de inicio Data de Obrigagdes de! Regime de | Possibilidade de i IndemnizagGes ;Compensag@es EQITE €
3 Tipo de contrato Forma de Atribuicdo término servico publico | Exclusividade | Subcontratacdo : Compensatorias Tarifarias [NCEntvos &
(dd/mm/aaaa) - ~ - x . penalidades
(dd/mm/aaaa) [sim/ndo] [sim/ndo] [sim/nda] [sim/ndo] [sim/ndo] .
1 | [sim/ndo]
z z
(1) (2) Y Y
=g g Ll v

® @

Indicar o tipo de contrato, selecionando entre:
e Contrato de concessao
@ e Contrato de prestagao de servigos
e Contrato misto
e Autorizagao provisoria
Indicar a forma de atribuigdo do contrato, selecionando entre:
o Autorizagao Proviséria
@ o Ajuste Direto
e Concurso Publico
e Outro
No caso de ser "Outro" indicar qual nas observagoes.

@ Indicar a data do inicio e a data do final do contrato (no formato DD/MM/AAAA)

@ Indicar se o contrato envolve algumas destas caracteristicas, selecionando “sim” ou “ndo”

Figura 5 — Folha 2. Caracterizagdo dos Contratos de Servigo Publico e dos Operadores (4/4)

Transporte Flexivel

Tipo de

Componentes Flexiveis .
Lopmil {assinalar com "X") @ Observacdes @
(ABCD -
ver nota) ltinerario i Paragens ;| Horario { Veiculos
@

Caso o contrato em questao envolva transporte flexivel, indicar o tipo de operador (de acordo com
o art.® 5.° do Decreto-Lei n.° 60/2016):

A - Empresa licenciada para a atividade de transporte rodoviario de passageiros
@ B - Transportador em Taxi

C-IPSS

D - Outro

@ Caso o contrato em questdo envolva transporte flexivel, indicar, assinalando com um “x”; a(s)

componente(s) flexivel(eis) envolvidas, entre “itinerario”, “paragens”, “horario” e “veiculos”.

@ Indicar observagbes que a AT considere necessarias a caracterizagao do contrato (texto livre).
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3.3. FOLHA 3 - MATERIAL CIRCULANTE (FROTA)

Na folha relativa ao material circulante (frota) devem ser identificados, preferencialmente, os
veiculos pesados que séo utilizados de forma regular para o transporte rodoviario de passageiros
em cada um dos contratos identificados, inclusive os que ndo sejam propriedade da entidade
responsavel pelo servigo, mas que por ela sejam utilizados nos servigos identificados. Ou seja,
deverao ser contabilizados o niumero total de veiculos automéveis rodoviario de transporte de

passageiros, com lotagédo superior a nove lugares sentados, incluindo o do condutor.

Na situagdao em que o contrato compreenda o transporte em veiculos pesados e o transporte em
veiculos ligeiros (e.g. utilizagédo de taxis para o transporte flexivel) devera ser aberta uma linha
adicional na folha 2 com o Unico objetivo de registo dos veiculos ligeiros na folha da frota, por

forma a nao desvirtuar a informacéo reportada, designadamente em termos de lotagdo média.

Figura 6 — Folha 3. Material Circulante (frota)

ﬂ. 3. Material Circulante (frota)
Q . Preencha o campo NIF

Ano a que reporta a informacéo: 2023 indice

N de veiculos dedicados ao servigo piblico de transparte de passageiros dos contratos identificadlos, incluinde os veiculos que nio sio i do operador (e.g. alugueres, subcontratados)

- ~ Y Idade media
EUE RS Totalde |\ icidade! Gasolina | Gasoleo 6PL | Gés natural i Hidrogénio | Outros | CtR950 MedIa; o eiculos
(identificados na folha 2) veiculos [un.] dos veiculos

1 [anos]
o\ J
Y
(2)..° 13 (a) (5)
&/l < & &

Lista dos Servigos/Contratos introduzidos na folha 2, que aparecem automaticamente.

Numero total de veiculos ao servigo de cada servigo/contrato, que é calculado automaticamente
pela soma das colunas subsequentes.

Numero de veiculos ao servigo de cada servigo/contrato, por fonte energética.

Lotagdo média dos veiculos (lugares sentados + em pé).

©e® e 6

Idade média dos veiculos (em anos).

3.4. FOLHA 4 - QUALIDADE DO SERVICO E SUSTENTABILIDADE

As tabelas da folha 4 tém como objetivo a recolha de informagéao relativa a indicadores que
permitam aferir da qualidade do servico prestado para cada um dos servigos e contratos em vigor

no ano a que diz respeito o pedido.
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Figura 7 — Folha 4. Qualidade do Servico e Sustentabilidade (1/5)

4. Qualidade do servico e sustentabilidade
Preencha o campo NIF

o0al? Mobidode Ano a que reporta a informacéo: 2023 indice
4.1 Atendimento ao Publico @ @
sevfconts (7 e A
(identificados na folha 2) e Apps

(sim/néo) (sim/néo) (sim/n&o) {un)

Lista dos Servigos/Contratos introduzidos na folha 2, que aparecem automaticamente.

Indicar se o servico de transporte em questao dispde de informagao publica detalhada em canais
digitais, designadamente informacgéo relativa a percursos, horarios, tarifas, titulos de transporte e
direitos dos passageiros, selecionando “sim” ou “nao”.

Indicar se o servico em questéo possuiu atendimento telefénico, selecionando “sim” ou “nao”.

Indicar o numero de pontos de venda de bilhetes onde podem ser adquiridos titulos de transporte
relativos ao servico em questéao.

® ®@ ©® ©

Figura 8 — Folha 4. Qualidade do Servico e Sustentabilidade (2/5)

4.2 Seguranca (Safety & Security) do servico publico de transporte
Servigos/Contratos Acidentes ce Viaggo (un) (2 ) Incidentes de
(identificados na falha 2) @ Colisdes Atropelamentos Outros seguranga (un.)

®

@ Lista dos Servigos/Contratos introduzidos na folha 2, que aparecem automaticamente.

@ Numero de acidentes de viagdo (safety), discriminado por colisbes, atropelamentos e outros,
associados ao contrato/servigo em questao.

@ Numero de incidentes de seguranga (security).

Figura 9 — Folha 4. Qualidade do Servico e Sustentabilidade (3/5)

4.3 Consumos de energia e emissdes da prestacio de servigos de transporte ~\ @
Servigos/Contrates @ Consumo de Energia \Z) Emiss3ee”

Gasolina Gaséleo GPL Gés Natural Hidrogénio de GEEs
(identificados na falha 2) Eletricidade (KWh
i (8] (8] (5] (m?) ) (tonCOzeq)
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@ Lista dos Servigos/Contratos introduzidos na folha 2, que aparecem automaticamente.

Consumo anual de energia com o transporte, por tipo de energia:
e Eletricidade (em kWh)
e Gasolina (L)
@ e Gasdleo (L)
e GPL(L)
e  Gas Natural (m3)
e Hidrogénio (m?)

Estimativa do volume total de emissbées de Gases do Efeito de Estufa (GEEs) associadas ao
servico em questédo, em toneladas equivalentes de CO2 (tonCO2eq)

Figura 10 — Folha 4. Qualidade do Servico e Sustentabilidade (4/5)

4.4 N.° de reclamacodes relacionadas com o servico publico de transporte de passageiros, por motiw@

Motivo | /]

[©

Exercicio da atividade

Informacao/Iinformacdo pré-contratual

Praticas comerciais/Publicidade

Qualidade de atendimento

Irregularidades no Livro de Reclamagdes

Cumprimento defeituoso/MNao conforme o contrato/Incumprimento

Clausulas contratuais/Alteragdo clausulas contratuais

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras

Tarifario — (2}
g

Faturagdo/Faturagio incorreta

Assisténcia Técnica/Assisténcia pds-venda

Meio ambiente

Higiene e Seguranga

Horérios de funcionamento

Infraestruturas

Protecdo de dados pessoais

Qutros

Total ] (1] 1] (1]

@ Lista dos Servigos/Contratos introduzidos na folha 2, que aparecem automaticamente.

Numero de reclamagdes recebidas diretamente pela AT, por contrato/servigo e por motivo de

@ reclamacéo (dentro da lista fornecida). Nao devem ser consideradas as reclamagbes recebidas
pelos operadores nos livros de reclamagdes, pois a AMT ja recebe essas reclamagdes por outras
vias.
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Figura 11 — Folha 4. Qualidade do Servico e Sustentabilidade (5/5)

4.5 indices de regularidade e de pontualidade

. Indice de Indice de
.Zer:;.q)D:/COn:ral:D: @ Regularidade Pontualidade
(identificados na folha 2) (R) (IP-5min)

@ ®

@ Lista dos Servigos/Contratos introduzidos na folha 2, que aparecem automaticamente.

indice de Regularidade (IR) médio anual do servigo/contrato em questdo reflete a percentagem
de servigos de transporte realizados relativamente aos servigos previstos (planeados), cuja
@ férmula de calculo é a seguinte:

IR = N2 de servigos realizados

N2 de servigos previstos

indice de Pontualidade (IP) médio anual a 5 minutos do servigo/contrato em questdo corresponde
a percentagem de servicos realizados sem atraso ou com um atraso no destino inferior ou igual a
@ 5 minutos, cuja férmula de calculo é a seguinte:

Ip N2 de servigos com atraso < 5min

N¢ de servicos realizados

3.5. FOLHA 5 - INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

A folha 5 do pedido de informagdo tem como objetivo o reporte dos rendimentos, gastos e
investimentos associados a cada um dos servigcos produzidos, bem como, os gastos de
funcionamento do municipio relacionados com as suas competéncias de AT, e as transferéncias
entre as diversas entidades publicas, da administragao central e local, relacionadas com o

servigo publico de transporte de passageiros.

Esta folha deve ser preenchida na ética das contas da AT e ndo de entidades terceiras com um
NIF diferente. A excecgdo sao as primeiras linhas, relativas as “Receitas tarifarias do operador”,
que deverao ser preenchidas com as receitas tarifarias do operador de transporte excluindo as

compensagcodes tarifarias.

A informacgdo prestada nesta tabela deve ser feita numa légica contabilistica do periodo de
reconhecimento dos rendimentos e dos gastos, ou seja, relativos ao ano civil a que diz respeito

o pedido de informagao. Os valores, em euros, devem ser preenchidos sem IVA.
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Figura 12 — Folha 5. Indicadores Econémico-Financeiros (1/4)

arTe.

Autaridade
da Mobilidade
& dos Transportes

5. Indicadores econémico-financeiros - Servico Publico de Transporte de Passageiros

Preencha o campo NIF

Ano a que reporta a informacao: 2023

Nota: Sempre que possivel os valores devem ser atribuidos aos contratos de servico publico identificados na folha 2, com excecdo das

5.1 Receitas Tarifarias do Servico Publico de Transporte @

@

®

Receitas tarifarias (montantes em Euros sem IVA)

Autoridade de

Transferéncias
de municipios e

Contrato/Servico

Transportes - outras CIM
Receita Tarifaria Total 0,0 0,0 0,0 0,0
Receitas tarifarias do operador 0,0 0,0 0,0 0,0

Receitas de passes 4_18, sub23 e social+

Receitas de outros passes

- (D)
Receita de titulos ocasionais A

Suportes de Titulos de Transportes -

Receitas tarifarias da Autoridade de transporte 0,0 0,0 0,0 0,0

Receitas de passes 4_18, sub23 e social+ 7

Receitas de outros passes

)
<&

Receita de titulos ocasionais

Suportes de Titulos de Transportes .

®

Receitas da AT relativamente as rubricas assinaladas, mas cuja proveniéncia ndo possa ser
diretamente relacionada com os servigos/contratos especificos.

Receitas da AT relativamente as rubricas assinaladas, provenientes de transferéncias de outras
AT, nomeadamente de outros municipios e/ou CIM/AM.

Lista dos Servigos/Contratos introduzidos na folha 2, que aparecem automaticamente.

Receitas tarifarias, sem compensacdes tarifarias, do operador divididas pelas seguintes rubricas:

o Receitas de passes 4_18, sub23 e social+, onde também deverao ser incluidos outros
passes e assinaturas a pregos bonificados,

o Receitas de outros passes, que inclui todos os passes e assinaturas nio incluidos na
rubrica anterior,

e Receitas de titulos ocasionais,
e  Suportes de Titulos de Transportes.

Os valores deverao ser distribuidos pelas colunas dos Servigos/Contratos a que dizem respeito
(®). Sao os Unicos campos desta folha que n&o refletem as contas das AT, mas dizem respeito
a valores das contas dos operadores de transporte.

Receitas tarifarias da AT, relacionadas com as varias componentes identificada no ponto (@). A
semelhanga dos campos anteriores os valores devem ser distribuidos por cada um dos
contratos/servigos.
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Figura 13 — Folha 5. Indicadores Econémico-Financeiros (2/4)

5.2 Outras receitas da Autoridade de Transportes com o Servico Publico de Transporte de Passageiros

Transferéncias 3)
. Autoridade de o \CV)
Outras receitas (montantes em Euros sem IVA) de municipios e
Transportes - -
® 2
Outros receitas da Autoridade de Transportes 0,0 0,0 0,0 0.0
Vendas ~
Prestagdes de servigos w
Impostos e taxas
Transferéncias e subsidios obtidos 0,0 0,0 0,0 0,0
Fundo para o Servigo Publico de Transpor‘tes_
PART fl':\
PROTransp Nt
Outros _
Qutros proveitos operacionais A\
Proveitos financeiros "

@ ®

Receitas da AT relativamente as rubricas assinaladas, mas cuja proveniéncia ndo possa ser
diretamente relacionada com os servigos/contratos especificos.

Destacam-se nesta coluna as rubricas das transferéncias e subsidios obtidos que incluem as
verbas associadas ao Programa de Apoio a Redugéo Tarifaria nos Transportes Publicos (PART) e
ao Programa de Apoio a Densificagdo e Reforgo da Oferta de Transporte Publico (PROTransP)
pagas pela Administragdo Central (e.g. do Fundo Ambiental), as quais ndo seja possivel atribuir
essas verbas a um contrato/servigo especifico.

Receitas da AT relativamente as rdbricas assinaladas, provenientes de transferéncias de outras
AT, nomeadamente de outros municipios e/ou CIM/AM, designadamente, as transferéncias feitas
pelos CIM/AM para os municipios no ambito do PART.

Lista dos Servigos/Contratos introduzidos na folha 2, que aparecem automaticamente.

Outras receitas da AT provenientes de vendas, prestagdes de servigos e impostos e taxas néo
relatadas no quadro 5.1. Devem ser reportadas apenas as receitas dos municipios relacionadas
com a sua atividade no &mbito das suas competéncias como autoridades de transportes.

Transferéncias e subsidios obtidos de outras entidades publicas, sejam elas da Administragédo
Central (e.g. Fundo Ambiental, DGTF ou IMT) ou de outros municipios, CIM ou AM (neste caso os
valores deverdo ser preenchidos na coluna (2) das “Transferéncias de municipios e outras CIM”).

Os valores reportados na rubrica “Outros” deverdo ser descritos de forma sucinta na coluna
“Observagodes”.

Outras receitas da AT, e nado relatadas no quadro 5.1, provenientes de outros proveitos
operacionais e de proveitos financeiros.
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Figura 14 — Folha 5. Indicadores Econémico-Financeiros (3/4)

5.3 Gastos assumidos e gastos da Autoridade de Transportes com o Servico Publico de Transporte de Passageiros

Gastos (montantes em Euros sem IVA)

Autoridade de
Transportes =

@

Transferéncias
para municipios

e ?Jﬁs CIM

(3)

&/

Gastos com o servigo

0,0

<~ 0o

0.0

0,0

Compensagées tarifarias

0,0

0,0

0,0

0,0

PART

Passes 4 18, sub23 e social+ = (4)

Qutras compensagdes tarifarias

Qutras transferéncias

0,0

0,0

0,0

0,0

Contrato de servigo publico/prestagdo de
servigos/protocolo/acordo

IndemnizagGes compensatdrias

PROTransP

Passes escolares

Transporte Escolar -

Qutros gastos com o servigo

0,0

0,0

0,0

0,0

CMVMC

FSE - Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Transferéncias e subsidios concedidos

Amortizagdes e depreciagbes

)

Imparidades/provisdes

Qutros gastos operacionais

Encargos financeiros

Gastos da AT relativamente as rubricas assinaladas, mas cuja proveniéncia ndo possa ser
@ diretamente relacionada com os servigos/contratos especificos. Incluem-se nesta coluna os

gastos de funcionamento da propria AT.

Gastos da AT relacionados com transferéncias para outras AT (outros municipios e/ou CIM e AM)
@ relativamente as rubricas assinaladas. Incluem-se nesta coluna os valores pagos a outras AT
alusivos ao PART (na linha do “PART”) ou a servigos delegados (na linha dos “Contrato de servigo
publico/prestagao de servigos/protocolo/acordo”).

@ Lista dos Servigos/Contratos introduzidos na folha 2, que aparecem automaticamente.

Os valores relativos as compensagdes tarifarias ditribuidas pelas seguintes linhas:

e PART relativas as verbas associadas ao Programa de Apoio a Redugao Tarifaria nos

Transportes Publicos (PART),

e Passes 4 18, sub23 e social+ com as verbas associadas a compensagdes de passes e
@ assinaturas a pregos bonificados,

e Outras compensagdes tarifarias, que deverdo descrever sucintamente na coluna

“Observagodes”.

Os valores aqui reportados devem ser distribuidos por cada uma das colunas dos
Contratos/Servicos ((3)) de acordo com os operadores a quem foram pagos. Os montantes
transferidos para municipios e outras CIM e AM devem ser reportados na coluna @
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Gastos das AT com os Servigos/Contratos relativos, principalmente, a transferéncias para os
operadores de transporte que prestam servigco publico de transporte de passageiros ditribuidos
pelas seguintes linhas:

e Contrato de servigo publico/prestagao de servigos/protocolo/acordo, onde se incluem os
valores pagos aos operadores relativos a contratos de prestagéo de servigo,

e Indemnizagbes compensatorias, que contemplam as verbas transferidas para os
operadores como compensagao pelas obrigagdes de servigo de publico,

¢ PROTransP

e Passes escolares, que engloba os valores pagos aos operadores de servicos de
transporte publico de passageiros a quem foram requisitados passes e assinaturas para
o transporte de alunos no ambito das competéncias atribuidas aos municipios no
Decreto-Lei n.° 21/2019;

o Transporte escolar, que diz respeito aos montantes relativos aos servigos de transporte
escolar (circuitos especiais) no &mbito do Decreto Lei n.° 21/2019.
Os valores aqui reportados devem ser distribuidos por cada uma das colunas dos
Contratos/Servigos ((3)) de acordo com os operadores a quem foram pagos. Os montantes
transferidos para outros municipios, CIM e AM devem ser reportados na coluna @

Gastos das AT nao reportadas nos quadros acima, designadamente:

e Os gastos com o proprio funcionamento das AT, que deverdo ser reportado na coluna
@, “Autoridades de Transportes”, e

e Os gastos com os servigos de transporte publico prestados diretamente pela AT,
nomeadamente com recurso a meios proprios, que deverdo ser reportados numa das
colunas dos Servigos/Contratos, campo (3), que devera ter sido previamente criada na
“Folha 2 — Caracterizagdo dos contratos de servigo publico e dos operadores”.

Figura 15 — Folha 5. Indicadores Econémico-Financeiros (4/4)

5.4 Investimentos no @mbito do Servigo Publico de Transporte de Passageiros

Transferéncias @

. Autoridade de L —
Investimentos (montantes em Euros sem IVA) para municipios
Transportes -
e otﬁ CIn
Investimento total 0,0 0,0 0,0 00

Material circulante

Sistemas de bilhética ~ (4)

Outros investimentos .

® @ e ©

Investimentos da AT relativamente as rubricas assinaladas, mas cuja proveniéncia nao possa ser
diretamente relacionada com os servigos/contratos especificos, designadamente, investimento
associado ao préprio funcionamento da AT.

Investimentos da AT relativamente as rubricas assinaladas, provenientes de transferéncias de
outras AT, nomeadamente outros municipios e/ou CIM/AM.

Lista dos Servigos/Contratos introduzidos na folha 2, que aparecem automaticamente.

Investimento realizado pela AT associado aos Contrato/Servigos em questdo, em material
circulante (frota), sistemas de bilhética e outros. No caso de serem reportados valores na rubrica
“Outros investimentos” deverdo indicar de forma sucinta a que se referem na folha “Observagdes”.
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3.6. FOLHA 6 - PAGAMENTOS A OPERADORES E OUTRAS
ENTIDADES

A tabela dos “Pagamentos a operadores e outras entidades (municipios, CIM e AM)” reflete a
tabela do anexo Il do Regulamento n.° 430/2019, da AMT, na sua versao atual, que materializa
a informag&o necessaria para o controlo anual das compensagdes que asseguram 0S Servigcos
de interesse econdmico geral, mais concretamente o servigo publico de transporte de

passageiros.

Nesta tabela devem ser registadas, em euros, as quantias efetivamente pagas no ano a que se
refere o pedido de informagéo, retirando o valor do IVA, e indicando o ano a que diz respeito o
pagamento naqueles casos em que o pagamento corresponde a servigos prestados em anos

anteriores.

Em suma, devem ser reportados os pagamentos a operadores de transporte e entidades publicas
(municipios, CIM e AM) relacionados, exclusivamente, com o servi¢o publico de transporte de
passageiros, nao devendo ser incluidos os pagamentos a consultores, advogados e outros

prestadores de servigo ou a servigos de transporte ocasionais.

Nos pagamentos efetuados, a agrupamentos de escolas, associagcbes/IPSS e taxis,
encarregados de educacao, ou outras entidades de transporte, poderdo ser considerados os

seguintes "NIF genéricos":

Associagdes ou taxis TAX_999999999
Encarregados de educacgéo EE_999999999
Escolas ESC_999999999
Juntas de freguesia JF_999999999
Outras empresas de transporte OET_999999999
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Figura 16 — Folha 6. Pagamentos a operadores e outras entidades (municipios, CIM e AM)

qﬂ. 6. Pagamentos a operadores e outras entidades (municipios, CIM e AM)

Preencha o campo NIF
K, Ano a que reporta a informacéo: 2023 indice

Nota: Os valores devem ser preenchidos sem VA, (Ver as ah’ne? 5% dasé%& §es de preenchimento).

®

4 VA =AY
@ = &/ Montantes (montantes em Euros sem IVA) \?j

AREa
Trata-se de Compensagoes

. ‘que diz Contrato de Transportes
Entidades e/ou operadores NIF T IndemnizagSes | tarifarias (e.g. passes e Transporte | Prestagiode | Outros
escolar? servigo escolares -

compensatorias PART, escolares flexivel servios montantes
piiblico Smer circuitos especiais
rotransp:

servico

Introduza nome de
entidade ou empresa

néo listada

0.0 0.0 0.0 0,0 0,0 0.0 0.0, 0,0

Preencha o NIF do operador/entidade na coluna NIF

Preencha o NIF do onerador fentidace na calina NIF

Nome da entidade/operador a quem se destina o pagamento efetuado pela AT — este campo
é preenchido automaticamente quando se introduz o NIF da entidade na coluna imediatamente

a direita.

Se, ao introduzir o NIF da entidade, a célula em vez do nome da entidade/operador exibir o
@ texto “Introduza o nome na coluna no final da tabela.”, deve ser introduzido o referido nome

na coluna N ((®).

Nota: A ocorréncia da situagédo descrita no paragrafo anterior ndo significa que a entidade seja
invalida, mas apenas que a respetiva identificagdo (Nome/NIF) n&o consta ainda da tabela de

entidades subjacente a verséo atual do ficheiro do Pedido de Informag&o.

®

se ocorre a situagao descrita no item anterior.

©)

servigos prestados em anos anteriores.

Indicar, com “Sim” ou “N&o”, se se trata de Transporte Escolar.

NIF da entidade/operador a quem se destina o pagamento. Apos a introdugéo do NIF, verificar

Ano em que foram prestados os servigcos. Notar que pode haver pagamentos relativos a

@ Entende-se por “Transporte Escolar” o transporte regular de criangas, de e para a escola. Nao
inclui transporte para atividades extracurriculares, ATL, natagdo, visitas de estudo, participagéo

em eventos, etc...
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Montantes pagos pela AT as entidades/operadores, divididos pelas rabricas:

e Contrato de Servigo Publico

¢ Indemnizagbes Compensatérias

e Compensacdes Tarifarias (e.g., PART, PROTransp)
e Passes Escolares

e Transportes Escolares — circuitos especiais

e Transporte Flexivel

e Prestacao de Servigos

e Outros Montantes

@ O Anexo Il do Regulamento n.° 430/2019 inclui uma definicdo de cada uma das rubricas, assim

como o préprio ficheiro do pedido em notas no cabecgalho da tabela.

Devera ser preenchida pelo menos uma linha para cada entidade/operador a quem foi feito um
pagamento, contudo existem pagamentos que deverdo ser registados isoladamente numa

linha, designadamente, os realizados no dmbito do:

e PART

e PROTransP

e REF (reposicao do equilibrio financeiro)

e Decreto-Lei n.° 14-C/2020, na sua redagéo atual

devendo ser identificada na coluna das “Observagdes” a qual se refere.

@ Se ocorrer a situagao indicada no ponto @ introduzir aqui o nome da entidade/operador.

3.7. FOLHA 7 — RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE OUTRAS

ENTIDADES PUBLICAS

No ambito do financiamento do servigo publico de transporte de passageiros as AT recebem de

outras entidades publicas montantes para financiamento do servigo, designadamente, as verbas

provenientes de outras entidades da Administracdo Local (municipios, CIM e AM) para

financiamento das competéncias de AT ou as verbas das entidades do Administragdo Central

(e.g. Fundo Ambiental, IMT, GPIAAF - Gabinete de Prevencao e Investigacdo de Acidentes com

Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios, DGRDN — Diregao-Geral de Recursos da Defesa

Nacional) relativas, por exemplo, ao PART, ao PROTRANSP ou ao transporte de ex-

combatentes.

Manual de Apoio ao Pedido de Informagdo da AMT - Autoridades de Transportes
Comunidades Intermunicipais (CIM) e Areas Metropolitanas (AM)

24



aTe.

Autoridade
da Mobilidade

e dos Transportes

Figura 17 — Folha 7. Recebimentos provenientes de outras entidades publicas (e.g., municipios,
CIM, AM, Fundo Ambiental, IMT, GPIAAF, DGRDN)

Qﬂ- 7. Recebimentos provenientes de outras entidades publicas (e.g, municipios, CIM, AM, Fundo Ambiental, IMT, GPIAAF, DGRDN
4

Preencha o campo NIF

Ano a que reporta a informagéo: 2023 indice

Entidades

6k
Nota: neste quadro devem ser reportados os recebimentos referentes,a;u\er\'i 0 Dﬁ‘ @ye transpagte de passageiros, designadamente a comparticipagio do PART.

AnMje kq ) Montantes (montantes em Euros sem IVA)
nome de ou

@ 7 K= resp-elh Indemnizagdes ;Compensagdes Transportes Qutros empresa nio listada
O SeNVISO | ompensatdrias tarifarias escolares maontantes

Preencha o NIF do operador/entidade na coluna NIF

0,0, 0,0, 0,0 0,0

Preencha o NIF do operador/entidade na coluna NIF

@ ®

Nome da entidade originaria do recebimento por parte da AT — este campo é preenchido
automaticamente quando se introduz o NIF da entidade na coluna imediatamente a direita.

Se, ao introduzir o NIF da entidade, a célula em vez do nome da entidade exibir o texto “Introduza
0 nome na coluna no final da tabela.”, deve ser introduzido o referido nome na coluna | ((5)).

Nota: A ocorréncia da situagédo descrita no paragrafo anterior ndo significa que a entidade seja
invalida, mas apenas que a respetiva identificacdo (Nome/NIF) ndo consta ainda da tabela de
entidades subjacente a verséo atual do ficheiro do Pedido de Informagao.

Nome da entidade originaria do recebimento por parte da AT. Apds a introdugéo do NIF, verificar
se ocorre a situagao descrita no item anterior.

Ano em que foram prestados os servigos. Notar que pode haver recebimentos relativos a servigos
prestados em anos anteriores.

Montantes recebidos pela AT por parte das entidades, divididos pelas rubricas:

e Indemnizagdes Compensatorias
e Compensacgdes Tarifarias

e Transportes Escolares

e Outros Montantes

Se ocorrer a situagao indicada no ponto (), introduzir aqui o nome a entidade/operador.
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4. CONTACTAR A AMT

Caso o respondente tenha alguma duvida no preenchimento do ficheiro ou no processo de
submiss&o do mesmo no Balcdo Unico da AMT, podera contactar o Observatério da AMT por via

dos seguintes canais:

e Email observatorio@amt-autoridade.pt (¢ preferencial)

e Telefone: 211025807

As entidades poderao ainda utilizar os canais supracitados para fazer chegar a AMT feedback,
comentarios ou sugestdes relativas ao pedido de informagdo, ao processo da recolha de

informag&o ou sobre este manual.
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